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Resumen

Las universidades enfrentan el desafio de adoptar decisiones responsables y transparentes con impacto directo en la sociedad, contexto en
el cual la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se consolida como un enfoque orientador de la gestién académica y curricular. El
estudio tuvo como objetivo identificar el nivel de incorporacién de la demanda social y laboral en la formacién profesional mediante el
disefio curricular, en el marco de la RSU, en el 4rea profesional IV de la Universidad Nacional del Centro del Perd (2020—-2022). Se emple6
un enfoque cuantitativo, de tipo basico y nivel desctiptivo, con una muestra conformada por directivos, responsables de investigacién y
proyeccién social, estudiantes y representantes estudiantiles de las carreras de Antropologia, Sociologia, Trabajo Social y Ciencias de la
Comunicacién. La técnica utilizada fue la encuesta, mediante una lista de cotejo basada en los criterios de autoevaluacién de la Red URSULA,
organizada en los ejes de formacién, cognicién y participacion social. El analisis se realizé con Excel y SPSS v.27, aplicando baremos de
interpretacion. Los resultados indican que la incorporacién de la demanda social y laboral en los disefios curriculares se encuentra
mayoritariamente en un nivel de proceso, evidenciando avances incipientes que requieren fortalecerse mediante estrategias de mejora
continua alineadas con la gestién universitaria bajo el enfoque de la RSU.

Palabras clave: Universidad, responsabilidad social, educacién, formacién profesional supetior

Abstract

Universities face the challenge of making responsible and transparent decisions with a direct impact on society, a context in which University
Social Responsibility (USR) is consolidating as a guiding approach to academic and curricular management. This study aimed to identify the
level of integration of social and labor demands into professional training through curriculum design, within the framework of USR, in
Professional Area IV at the National University of Central Peru (2020-2022). A quantitative, basic, and descriptive approach was used, with
a sample comprised of administrators, research and community outreach coordinators, students, and student representatives from the
Anthropology, Sociology, Social Work, and Communication Sciences programs. The data collection technique was a survey, using a checklist
based on the self-assessment criteria of the URSULA Network, organized around the axes of training, cognition, and social participation.
The analysis was performed using Excel and SPSS v.27, applying interpretation scales. The results indicate that the incorporation of social
and labor demands into curriculum designs is mostly at a process level, showing incipient progress that needs to be strengthened through
continuous improvement strategies aligned with university management under the approach of University Social Responsibility.

m Keywords: University, social responsibility, education, higher vocational training
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1. Introduccion

La responsabilidad social universitaria (RSU) constituye un enfoque que permite interrelacionar y equilibrar las
funciones sustantivas de la institucién universitaria con la finalidad de fortalecer su vinculo con los diversos grupos
de interés (Hinojosa et al., 2022). En este sentido, Bernal y Rivera (2011) sefialan que, durante los ultimos veinte
afios, la RSU se ha consolidado como una temaitica de creciente relevancia en la literatura académica de las
instituciones de educacién supetior. Asimismo, la Red Universitaria de Etica y Desarrollo Social (RED) del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) concibe la RSU como un elemento clave para promover un cambio sustantivo
en la educacién superior en América Latina, orientado a que los futuros profesionales y lideres de la region
incorporen la ética y el desarrollo participativo como principios rectores de su desempefio laboral (Velazquez &
Carlson, 2021). Desde esta perspectiva, la RSU puede entenderse como una manera innovadora de pensar y
organizar la universidad, en tanto respuesta a desafios no contemplados por los modelos universitarios tradicionales
(Morante, 2023). Su construccién se intensifica a partir del siglo XXI, en un contexto marcado por los retos globales
de justicia, paz, equidad y sostenibilidad, los cuales demandan transformaciones profundas en los modelos de
gestion organizacional y en las ideologfas de quienes los conducen (Vallaeys & Rodriguez, 2019). En América Latina,
este proceso adquiere particular relevancia tras la Cumbre de la Tierra celebrada en Brasil en 1992, donde se
promovié el compromiso de las universidades con el desarrollo sostenible y con una mayor participacién social
(Lugo Mufioz & Lucio-Villegas Ramos, 2022). En la actualidad, la universidad presenta una tendencia creciente
hacia la inclusién, facilitando el acceso a sectores histéricamente excluidos, independientemente de su condicion
social o nivel econémico (Sandoval et al., 2023).

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha
desempefiado un rol fundamental en la consolidacién del concepto de RSU a través de las conferencias mundiales
de educacién superior realizadas en 1998 y 2008, en las cuales se exhortd a las universidades a asumir una mayor
responsabilidad social frente a las demandas del nuevo orden social (Zevallos, 2021). Este enfoque prioriza el acceso
a la informacion, la utilidad social del conocimiento y su pertinencia para la soluciéon de problemas urgentes de la
sociedad (Gaete, 2011).

Figura 1. Evolucion del término RSU

Funcién social Universidad socialmente
Ecodesarrollo Desarrollo autosostenida universitaria responsable

Desarrol o sostenible Desarrollo sustentable Responsabilidad Social
universitaria (RSU)
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Nota: Estela & Escoto (2020) con informacién de Bustos e Inciarte (2012), Estrella y Gonzalez (2017), Gaete (2015), Larrouyet (2015), Ojeda y Alvarez (2015),
Vallaeys (2014), Zepeda, Andrade y Gonzalez (2017).

En el contexto latinoamericano, la RSU se ha desarrollado como una respuesta critica a los impactos

organizacionales y académicos de la universidad, lo que ha obligado a estas instituciones a cuestionar sus

presupuestos epistemoldgicos, su curriculo oculto y sus modelos de gestion (Henriquez, 2021; Erro et al., 2023). A

inicios de la década del 2000, Francois Vallaeys acufié formalmente el concepto de responsabilidad social

universitaria en América Latina, en el matco de los esfuerzos impulsados por la red chilena Universidad Construye

Pais y la Red Latinoamericana de Universidades promovida por la Iniciativa Interamericana de Etica, Capital Social
c y Desarrollo del BID (Vallaeys, 2014).
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Vallaeys et al. (2009) sostienen que la RSU se estructura en funcién de los impactos generados por el quehacer
universitario, los cuales se agrupan en cuatro dimensiones: i) impactos organizacionales, vinculados al ambito
interno (personal y estudiantes) y externo (impacto ambiental); ii) impactos educativos, relacionados con la
formacion del tipo de profesionales que la universidad inserta en la sociedad; iii) impactos cognitivos, referidos al
tipo de conocimiento producido, su eficacia social y sus destinatarios; y iv) impactos sociales, orientados a la
contribucién de la universidad al desarrollo social mediante la cooperacién, la generacién de capital social y la
democratizacion del conocimiento. El compromiso con la RSU se ha convertido en una obligacién institucional
para las universidades a nivel global, especialmente en relacién con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) (Gonzalez et al., 2022). En este marco, la responsabilidad social debe concebitse como un enfoque
transversal que articule la gestion, la investigacion, la formacion y la proyeccién social, promoviendo una educacion
de calidad orientada a la equidad, el desarrollo humano y la transformacién social (Murillo, 2020). No obstante,
como advierten Espitia Cubillos et al. (2020), no resulta suficiente abordar la RSU desde una perspectiva
exclusivamente ontolégica o utilitarista, sino que se requiere un equilibrio entre la racionalidad académica y el
compromiso social, evitando reducir a la universidad a una mera prestadora de servicios. Histéricamente, en
América Latina, la universidad puiblica ha sido concebida como un actor clave en la construccién de sociedades mas
justas y equitativas (Ibarra et al., 2020). En el caso peruano, la politica de RSU se sustenta en el marco normativo
establecido por la Ley Universitaria N.° 30220, la cual define en su articulo 124 a la RSU como /a gestion ética y eficag
del impacto generado por la universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones académica, de investigacion y de extension (Ley
30220, 2014). Asimismo, el articulo 6 de dicha norma establece como finalidad de la universidad la formacion
integral de profesionales de alta calidad, con pleno sentido de responsabilidad social, en concordancia con las
necesidades del pais.

En relacién con la empleabilidad, esta constituye un compromiso institucional exigido tanto por el Modelo de
Renovacion de Licencia Institucional como por la Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva
(PNESTP), la cual establece como prioridad el fortalecimiento de una formacién académica pertinente y alineada a
las demandas sociales, culturales y productivas (Rubio & Blandén, 2020). En este contexto, resulta fundamental
analizar los mecanismos institucionales que emplea la Universidad Nacional del Centro del Perd (UNCP) para
identificar las necesidades de los grupos de interés e incorporarlas en la formacién profesional y en la gestion de la
RSU, reflejadas en resultados académicos e impactos como la insercion laboral de sus egresados. Diversos estudios
advierten que la inadecuada identificacién de las demandas sociales y laborales limita la generacién de impactos
positivos en la RSU (Auris et al., 2023). El Modelo de Acreditacién de Programas de Estudios del Sistema Nacional
de Evaluacién, Acreditacion y Certificacién de la Calidad Educativa define la demanda social como el conjunto de
requerimientos explicitos y necesidades implicitas vinculadas al ejercicio profesional y a la solucién de problemas
sociales (Hurtado et al., 2020). No obstante, en la UNCP, si bien se han realizado estudios de demanda social y
laboral para la actualizacién curricular, estos han privilegiado informacién cuantitativa sobre matricula potencial,
dejando de lado el analisis cualitativo de las competencias profesionales requeridas, lo que ha generado debilidades
en los perfiles de egreso y en la coherencia curricular (Hurtado et al., 2020). En consecuencia, la implementacion
efectiva de la RSU adquiere especial relevancia debido a su caracter transversal y su articulacién con las lineas de
investigacion, extension universitaria y formacion profesional orientadas a la resolucion de problematicas sociales y
del mercado laboral (Hinojosa et al., 2022). En este sentido, la universidad, como motor de cambio social, debe
generar conocimiento pertinente, promover modelos educativos flexibles y formar profesionales capaces de asumir
los retos de la sociedad del conocimiento, con liderazgo ético y compromiso social (Blandén & Rubio, 2021;
Mamani et al., 2020).

Bajo estas consideraciones, la RSU se configura como un nuevo contrato social entre la universidad y la sociedad,
orientado a la gestion responsable de los impactos sociales y ambientales del quehacer universitatio (Alfaro, 2023).
Por ello, el presente estudio tiene como objetivo identificar el nivel de incorporacion de la demanda social y laboral
en la formacion profesional a través del disefio curricular, en el marco de la responsabilidad social universitaria, en
el area profesional IV de la Universidad Nacional del Centro del Pera durante el periodo 2020-2022.



https://apcsh-journal.org/index.php/apcsh/index
https://zenodo.org/records/18341739

ACTA

’ Articulo original
PERUANA Acta Peruana de Ciencias Sociales y Humanidades 1(1), pp 9-22, Original article
DE CIENCIAS doi: 10.5281/zeno0do.18341739 Diciembre, 2025

https://apcsh-journal.org/index.php/apcsh/index
SOCIALES Y ISSN (En Linea): 3119-7515

HUMANIDADES

2. Metodologia

Se emplearon baremos construidos a partir de un cuestionario con escala ordinal tipo Likert. El establecimiento de
los baremos se realizé mediante un conjunto de procedimientos matematicos que inician con la determinacion del
puntaje maximo (Pmax) y el puntaje minimo (Pmin). Para su calculo, se multiplicé el nimero de items o preguntas
(Npreguntas) por el valor maximo (Vmax) o el valor minimo (Vmin) de la escala Likert utilizada en la lista de cotejo,
segun correspondiera a cada variable o dimension (meta) evaluada.

Formula:
P. Max = (N. de Preguntas) x (V. Min de la escala)
P. Min = (N. de preguntas) x (V. Max de la escala)
Para la investigacion se tomé en consideracion las siguientes Metas (dimensiones) y escala de tipo Likert.

Tabla 1. Metas abordadas considerando los ejes tematicos de formacion, cognicién y participacioén social

Numero de

METAS
preguntas
Aprendizaje Basado en Desafios Sociales 8
Inclusion curricular de los ODS 3
Disefio curricular formulado con grupos de interés 6
Investigacion y proyeccion 5
Investigacién en y con la comunidad 5
Produccién y difusion de conocimientos 6
Integracion de la proyeccion con formacion e investigacion 4
Sostenibilidad de proyectos 5
Participacién en la agenda de desarrollo sostenible 4

Tabla 2. Escala considerada en la lista de cotejo

ESCALA VALOR

No lo hemos contemplado

Se han desarrollado iniciativas aisladas

Existen esfuerzos sostenidos para lograrlo

La escuela o facultad ha formalizado iniciativas y cuenta con algunos resultados

O ||~

La escuela sistematiza resultados e impactos generados

Después, se determiné el rango (R) el cual se obtiene mediante la sustraccién entre el valor maximo y minimo de
una sola variable o dimensién. A partir de ello, se obtiene la amplitud (A) la cual es resultante entre la divisién del
rango y el nivel de escala de valoracién (N.V.) seleccionados para esta investigacion.

Férmula:
R = P. Max — P. Min
A=R/MN.V)

Asi también, se tomo en consideracion el siguiente nivel de escala de valoracion para la clasificacion del Baremo.
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Tabla 3. Escala de valoracion del Baremo

- les d Inicio
Baremos Niveles de Proceso
logro _—
Logrado

A partir de la obtencién de la amplitud se establecen los intervalos los cuales parten del puntaje minimo hasta el
puntaje maximo dependiendo a la Meta (dimension) o a la variable, para luego identificar promedios.

Tabla 4. Cuadro de intervalos utilizados segtin actores de la comunidad universitaria

Actor Meta Inicio Proceso Logrado
Aprendizaje  Basado en
Desafios Sociales [8-18] [19-29] [30-40]
Inclusién curricular de los
ODS [3-7] [8-11] [12-15]
]CD()1:1€no currijcul.ar fo)rrnulado [6-14] [15-23] [24-30]
grupos de interés
Investigacién y proyeccion [5-11] [12-18] [19-25]
Representantes estudiantles L1 cStgacion ey con la [5-11] [12-18] [19-25]
. comunidad
— Estudiantes Produccio Tifasion d
T
Integracion de la proyeccion
con formacion e [4-9] [10-15] [16-20]
investigaciéon
Sostenibilidad de proyectos [5-11] [12-18] [19-25]
Participaciéon en la agenda
de desarrollo sostenible [4+-9] [10-15] [16-20]
Investigacién y proyeccion [5-11] [12-18] [19-25]
Investigacion en y con la
comunidad [5-11] [12-18] [19-25]
A I I
Director de Investigacion y — =
Proveccién Social Integracion de la proyeccion
Y con formacién c [4-9] [10-15] [16-20]
investigacion
Sostenibilidad de proyectos [5-11] [12-18] [19-25]
Participaciéon en la agenda
de desarrollo sostenible [4+-9] [10-15] [16-20]
Aprendizaje  Basado en
Desafios Sociales [9-21] [22-34) [35-43]
Director de Escuela Inclusion curricular de los
Profesional y Departamento  ODS y demanda social y [4-9] [10-15] [16-20]
Académico laboral
Disefio curriculat formulado [6-14] [15-23] [24-30]

m con grupos de interés
F
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Figura 1. Intervalos utilizados segun actores de la comunidad universitaria
Aprendizaje Basado en Desafios Sociales -

Inclusién curricular de los ODS - -

Investigacion y proyeccion - -
Investigacion en y con la comunidad - -
1

Sostenibilidad de proyectos 4 -
Participacion en agenda de desarrollo sostenible . Inicio
. Proceso

mmm Logrado

Integracién proyeccidn-formacién-investigacion 4

5 10 15 20 25 30 35 P
Rango de puntajes obtenidos en la escala Likert

3. Resultados

La investigacién parte de tres ejes temadticos (formacién, cognicion y participacion social) establecidos en nueve
metas y, cada una con indicadores del Manual de Responsabilidad Social Universitaria (2021) de la Unién de
Responsabilidad Social Universitaria de Latino América — URSULA. Teniendo como actores de la comunidad
universitaria a los directores de Departamento Académico, directores de la Escuela Profesional, directores de
Investigacion, directores de Proyeccion Social, estudiantes y sus representantes de diferentes semestres; ademas, de
la apreciacién del disefio curricular como instrumento de gestién académica de las carreras profesionales de
Antropologia, Sociologia, Trabajo Social y Ciencias de la Comunicacién de la UNCP. En la Tabla 5 respecto al nivel
de incorporacién de la demanda social y laboral en los disefios curriculares, se observa que los directivos de Escuela
Profesional (DEP), Departamento Académico (DDA), Investigacion (DI) y Proyeccion Social (DPS) de la facultad
de Antropologia y Trabajo Social coinciden en un 100% que estan en proceso de incorporacién de las demandas
sociales y laborales en el disefio curricular y consecuentemente en la formacién profesional con pertinencia, en el
marco de la responsabilidad social universitaria (RSU), mientras que los DEP, DDA, DI y DPS de la facultad de
Sociologfa y Ciencias de la Comunicacién coinciden en un 50% se encuentran en la categorfa de “inicio”. De igual
forma, el porcentaje restante (50%) coincide en que se encuentran en “nivel de proceso”. Debe tomarse en cuenta
que, tanto la identificacion de la demanda social y laboral es adecuada cuando se cuenta con la participacién de los
grupos de interés (fuente primaria) y se consideran fuentes secundarias a través del andlisis de informes, planes
estratégicos, de desarrollo local y politicas publicas (por ejemplo). En tanto que, su transversalizacién en los
diferentes componentes del disefio curricular es el elemento base para garantizar la formacién profesional con
responsabilidad social, constituyen dos aspectos ineludibles. En este sentido, las cuatro facultades requieren
fortalecer y dinamizar acciones en el corto plazo considerando lo antes sefialado.

Por otro lado, en lo que se refiere a los representantes estudiantiles de las cuatro facultades del drea IV, todos
coinciden identificacién e incorporacion de la demanda social y laboral en la formacién profesional (a través del
disefio curricular) se encuentra en proceso. Asimismo, se destaca que las cuatro facultades también coinciden en un
menor porcentaje (7% al 27%) que se encuentran en la categorfa de “inicio”. Y, por ultimo, los estudiantes en
# general de las facultades de Sociologia y Ciencias de la Comunicacién coinciden en un 100% en que se encuentran
= cn el nivel de proceso. Sin embargo, en las Facultades de Antropologia (27. 78%) y Trabajo Social (61.71%) se
considera como logrado. Se entiende que el resultado estd asociado a la participacién de la poblacion estudiantil en
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espacios de actualizacién cutricular; ademas, de la comunicacién adecuada por parte de la institucién y sus
estudiantes, tanto en aulas, instancias de gobierno, procesos de acreditacién (Facultad de Trabajo Social) y espacios
no formales. Este ultimo aspecto es relevante porque se sabe que la preocupacion (constante) por parte de la
poblacién estudiantil de las cuatro facultades se relaciona con su futura empleabilidad; por ello, analizar y considerar
respuestas a las demandas sociales y laborales tanto en la formaciéon profesional (dimensién cognitiva) con en la
dimensién de gestion institucional da cuenta del camino emprendido para transversalizar la RSU.

Tabla 5. Nivel de incorporacién de la demanda social y laboral en los disefios curriculares en las facultades del
area académica IV de la UNCP

DIRECTIVOS ESTUDIANTES

Escuela

Profesional y Investigacion y Representantes
. Estudiantes en general
Departamento Proyecci6n Social estudiantiles
FACULTAD Académico
o 2 o o 2 o o 2 ° ) 2 <
k3 Y by 3) Y = 3} 9 = 3] Q =
ot Q ap ¢ = Q an ¢ = o ap ¢ - Q &n ©
) e Q =) e e s e e g e Q
3= 3= 3= 3=
bl ~ | ) ~ | ) & | el ~ |

ANTROPOLOGIA 0% 100% 0% 0% 100% 0%  27,27% 72,73% 0%  8,89% 063,33% 27,78%

ng(l?lf]? 0% 100% 0% 0% 100% 0%  6,67%  93,33% 0%  3,43% 34,86% 61,71%

SOCIOLOGIA 50% 50% 0% 50% 50% 0% 16,67% 83,33% 0% 0% 100% 0%

CIENCIAS DE LA

COMUNICACION 50% 50% 0% 50% 50% 0%  7,14%  92,86% 0% 0% 100% 0%

Figura 2. Nivel de incorporacion de la demanda social y laboral en los disefios curriculares

Tipo de actor (Nivel Proceso)

100.0%100.0% 100.0%100.0% 100.0% 100.0% B Escuela Profesional / Departamento Académico - Proceso
mmm Investigacién y Proyeccién Social - Proceso

mmm Representantes estudiantiles - Proceso

mmm Estudiantes en general - Proceso

Porcentaje (%)

m Antropologia Trabajo Social Sociologia Ciencias de la Comunicacién
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Respecto a la identificacion e incorporacion de la demanda social en los disefios curriculares en el marco de la RSU
en las cuatro facultades se trabajé con los directores de Departamento Académico (DDA), directores de la Escuela
Profesional (DEA) para la Meta 1 Aprendizaje basado en desafios sociales; y con los directores de Investigacion
(DI) y directores de Proyeccién Social (DPS) la Meta 6 Participacion en la agenda de desarrollo sostenible; para el
caso de los estudiantes, Meta 1 Aprendizaje basado en desafios sociales, Meta 2 Inclusion curricular de los ODS,
Meta 4 Investigacion y proyeccién, Meta 6 Produccion y difusion de conocimientos, Meta 7 Integracion de la
proyeccién con formacion e investigacién y Meta 9 Participacion en la agenda de desarrollo sostenible.

Como se aprecia en la Tabla 6, respecto a la incorporacién de la demanda social, con referencia a la meta del
aprendizaje basado en desafios sociales, el directivo de la escuela profesional en la Facultad de Antropologia
manifiesta que se hallan en el nivel de inicio (100%); mientras que los Directivos del departamento académico y
escuela profesional (para las demas facultades en adelante), la facultad de Trabajo Social se encuentra el nivel de
inicio (50%) y en proceso (50%); por otro lado, la facultad de Sociologfa se encuentra con un 50% en nivel de inicio
y 50% en proceso; asimismo, en la facultad de Ciencias de la Comunicacién se tiene en nivel de proceso (50%) y
logrado 50%. Referente a la meta de participacién en la agenda de desarrollo sostenible, los directivos de
investigacién y proyeccion social la Facultad de Antropologfa afirman que se hallan en un nivel de proceso (50%)
y en logrado (50%); en cambio, en la Facultad de Trabajo Social se tiene un (100%) en el nivel de proceso; asi
también, en la facultad de Sociologia cuentan con un 50% en nivel de inicio y 50% en proceso; sin embargo, es
necesario resaltar que en la facultad de Ciencias de la Comunicacion se afirma al 100% estar en el nivel de inicio.

Tabla 6. Incorporacién en Demanda Social en el marco de la RSU

Nivel DDA- ID?II’_S Representantes Estudiantes
v DEA(A) estudiantiles (%) (%)
(1]
Aprendizaje basado en Inicio 50,0 _ 23,6 10,7
desafios sociales Proceso 50,0 — 74,2 63,6
Logrado 0,0 — 2,2 25,7
Inclusién curricular de los Inicio - — 18,6 25,6
oDS Proceso — — 59,0 49,9
Logrado — — 224 245
Inicio — — 252 15,4
Investigacién y proyeccion Proceso _ _ 74.8 54,8
Logrado — — 0,0 29,8
Inici — — 1 11
Produccién y difusion de nieio 6,5 !
conocimientos Proceso — — 83,5 67,5
Logrado — — 0,0 20,8
., ., Inicio — — 29,0 10,4
Integracién de la proyeccién
con formacién e investigacion Proceso — — 70,9 624
Logrado — — 0,0 27,2
Inici — 1 1
Participacion en la agenda de Heo 37,5 44 3.8
desarrollo sostenible Proceso 50,0 — 85,6 62,9
Logrado 12,5 — 0,0 23,3

En opinién de los estudiantes y sus representantes en las metas: aprendizaje basado en desafios sociales, inclusién
curricular de los ODS, investigacién y proyeccion, produccion y difusién de conocimientos, integracion de la
proyeccién como formacién e investigacion; y participacion en la agenda de desatrollo sostenible. La facultad de
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Antropologfa se halla en nivel de proceso con 62.31% en promedio, la facultad de Trabajo Social se encuentra en
el nivel de proceso con 57.54% en promedio; por otro lado, la facultad de Sociologia se encuentra en el nivel de
proceso con 74.65% en promedio; y la facultad de Ciencias de la Comunicacién se encuentra en el nivel de proceso
con 73.83% en promedio. En este sentido, la inclusién de la demanda social en los disefios curriculares de las
facultades estudiadas se caracteriza por no evidenciar las demandas implicitas como aspiraciones y propésitos en el
contexto, y explicitas planteadas a través de politicas publicas, planes de desarrollo y demandas de los actores
sociales.

Por otro lado, Fuentes (2020) menciona que en la actualidad las universidades construyen relaciones de oferta,
demanda y capitalizacion de sus recursos, donde las demandas sociales ya no son realizadas por actores
comunitarios, sino que ahora también pueden ser por empresas, ONGs y estados de todos los niveles. La
identificacién de la demanda social es un proceso que requiere sensibilidad y atencién a los procesos politicos,
econdémicos, sociales, culturales, medioambientales, de acceso a derechos, etc. que se producen en los ambitos de
influencia de cada programa de estudio o carrera profesional, y que, por lo tanto, debe procurarse su atencién
mediante transversalizacion en el disefio curricular. Bajo este considerando como también lo manifestaron Hurtado
et. al. (2020) la demanda social implica comprender las necesidades y expectativas de la sociedad. Por tanto, esto
requiere sensibilidad para percibir las sefiales y tendencias sociales que pueden influir en la misioén y acciones de
cada facultad.

De manera concreta, a través de la incorporacién de demandas sociales en los siguientes componentes: propésito
del programa de estudios o carrera profesional, en la definicién de objetivos educacionales y curriculares,
justificacion de la carrera, definicién de competencias y perfil de egreso (entre otros). De esta manera la formacion
profesional es pertinente y cumple con la finalidad institucional de formar profesionales de alta calidad de manera
integral y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las necesidades (demandas) del pais; estas ideas,
coincide con los reportes de Vallaeys (2019), quien sustenta que estos aspectos, permitird reflexionar en las
instituciones sobre las practicas que llevan a cabo durante el proceso de formacién y sobre todo, durante el fomento
de la RSU. Sin embargo, para lograr que todo este proceso sea eficiente, los participantes seflalan que existen ciertas
dificultades, principalmente internas, que no permiten ejercer la RSU. Dentro de estas deficiencias estan, la no
incorporacion y consideracién de las metas e indicadores del modelo disefiado por la Unién de Responsabilidad
Social Universitaria Latinoamericana (URSULA). La incorporacién de la demanda social en los disefios curriculares,
pasa por considerar ademas que, debe de contemplar la idea fuerza de contextualizacién y adaptacion, como hacia
mencion Baca (2015), esto implica adaptar programas, politicas y practicas para que respondan de manera efectiva
a las necesidades cambiantes de la sociedad. Por consiguiente, una identificacion precisa de la demanda social puede
aumentar el impacto y la legitimidad de la carrera profesional en la sociedad. Erro et. al (2023) al satisfacer las
necesidades sociales de manera eficaz, la universidad puede fortalecer su posicion como agente de cambio y
desarrollo social. En ese sentido, la identificacién de la demanda social como proceso requiere sensibilidad y
atencién a los procesos sociales de evolucion, lo que definitivamente va a contribuir a los impactos positivos de la
carrera profesional en la sociedad.

Referente a la identificacién e incorporacion de la demanda laboral en los disefios curriculares en el marco de la
RSU en las cuatro facultades se trabajé con: DDA-DEA y estudiantes y sus representantes, Meta 2 Inclusion
curricular de los ODS y demanda social y laboral y Meta 3 Disefio cutricular formulado con grupos de interés. En
sentido, de la incorporacién de la demanda laboral, la Figura 3 muestra, con referencia a la meta de la inclusién
curricular de los ODS y demanda social y laboral, el directivo de la escuela profesional de la Facultad de
Antropologfa manifiesta que se encuentran en el nivel de inicio (100%); mientras que los directivos del
departamento académico y escuela profesional (para las demas facultades en adelante), la Facultad de Trabajo Social
se halla en el nivel de inicio (100%); por otro lado, la facultad de Sociologia se encuentra con un (50%) en nivel de
inicio y (50%) en proceso; de igual manera, en la facultad de Ciencias de la Comunicacién se tiene un nivel de inicio

h (50%) y proceso (50%).
F
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Figura 3. Incorporacién en Demanda laboral en el marco de la RSU

Porcentaje (%)

Inclusién curricular de los ODS Disefio curricular formulado
Representantes y demanda social y laboral Representantes con grupos de interés
estudiantiles Estudiantes estudiantiles Estudiantes

Nivel de logro
Inicio I Proceso I Logrado

Referente a la meta de disefio curricular formulado con grupos de interés, el directivo de la Escuela Profesional de
la Facultad de Antropologia manifiesta que se encuentran en un 100% en el nivel de inicio; entre tanto, que los
Directivos del Departamento Académico y Escuela Profesional (para las demas facultades en adelante), en la
Facultad de Trabajo Social se tiene un (100%) en el nivel de proceso; asi también, en la Facultad de Sociologfa
cuentan con un 100% en nivel de proceso; pero, en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién se encuentra con
un (50%) en el nivel de inicio y (50%) en proceso. A criterio de los estudiantes y sus representantes en las metas
mencionadas lineas arriba, la facultad de Antropologia se halla en nivel de proceso con 57.47% en promedio, la
facultad de Trabajo Social se encuentra en el nivel de proceso con 71.54% en promedio; por otro lado, la Facultad
de Sociologia se encuentra en el nivel de proceso con 74.30% en promedio; y la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion se encuentra en el nivel de proceso con 65.21% en promedio.

4. Discusion de Resultados

En este marco, se muestra que la inclusién de la demanda laboral en el disefio curricular de cada facultad del 4rea
IV se caracteriza por considerar competencias idéneas en el campo social y laboral; sin embargo, la formacién
profesional de los estudiantes no cumple con lo todo lo establecido en los instrumentos de gestion de cada facultad
y, por consiguiente, en muchos no se cubre con las expectativas y requerimientos de los empleadores. Por otro lado,
investigaciones como las de Riquelme et al. (2008) mencionan que la valoracién pedagogica de las practicas laborales
deben ser un tema importante para las modificaciones curriculares de los planes de estudios puesto que la demanda
laboral es un aspecto que deben moldear, por ende deben proponer formas, modalidades y tipos de vinculaciones
entre el estudio y el dmbito laboral que puedan ser conducidas o supervisadas desde planes de estudio y desde las
propias instituciones universitarias

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Camarena y Velarde (2009) quienes sefialan que las dos
problematicas de la educacién superior referida a la vinculacién y pertinencia social en la actualidad son, por una
patte, que las universidades no incluyen la formacién de conocimientos y capacidades que van orientados al
desarrollo social y, por otra parte, que las universidades no logran acondicionarse a lo que el mercado empresarial
demanda como conocimientos, capacidades y técnicas flexibles a los requetimientos de la emptesa y/o campo
laboral. Estos autores expresan que quienes participan del disefio y ejecucion de la politica educativa se deben
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enfocar en el disefio de reformas y estrategias con el objetivo de subsanar las limitaciones e incongruencias del
sistema educativo con la priorizacién de la relacién directa del mercado laboral y desatrollo social con la universidad.
Ello es acorde con lo que en la investigacion se halla. Asimismo, las apreciaciones mas resaltantes de los informantes
enfatizan que, el compromiso de la institucién desde la RSU debe promover conocimientos, conductas y
pensamientos que aseguren un adecuado comportamiento dentro de la sociedad, como parte de su esencia, lo cual
esta en linea con opiniones de Sandoval et. al. (2023) quienes también hacen hincapié¢ en que la universidad debe
implementar sus principios de RSU mediante la comunicaciéon con sus grupos de interés, de manera directa o a
través de los medios de comunicacion, para divulgar y difundir sus actividades que favorecen a la comunidad
inmediata, que al mismo tiempo muestran, no solo las fortalezas que tienen en cuanto a capital humano (docentes,
estudiantes y personal administrativos), sino, como una forma de transformar la realidad. En el caso de la
importancia que tiene formular el disefio curricular con grupos de interés, la RSU como argumentaba Alfaro (2023)
implica una comprensién profunda de las demandas y expectativas, esto incluye no solo las demandas explicitas,
como leyes y regulaciones, sino también las implicitas como valores culturales y sociales. Entonces se puede
comprender que la incorporacion de la demanda laboral en los disefios curriculares es fundamental no solo para la
universidad sino para las facultades, esto implica conocer los conocimientos, habilidades y competencias que los
empleadores buscan en sus empleados. Estela (2020) consideraba que al integrar los requerimientos laborales en los
disefios curriculares la universidad puede asegurar que sus programas educativos sean relevantes y pertinentes para
el mercado laboral: por consiguiente, esto aumentaria las posibilidades de empleabilidad y éxitos profesional de los
egresados

5. Conclusiones

a. La incorporaciéon de la demanda social y laboral en el disefio curricular para la formacién profesional en el
marco de la responsabilidad social universitaria en las Facultades analizadas se encuentra en proceso. El nivel
identificado, esta relacionado con las practicas institucionales de identificaciéon de demandas; asf como, con el
débil proceso de transversalizacion de las demandas sociales y laborales en los diferentes componentes del
disefio curricular y la gestion institucional.

b. La identificacién e incorporacién de la demanda social y laboral de los cuatro programas de estudio se
encuentran en proceso creciente respecto al relacionamiento con el entorno y la participacion de los grupos
de interés. Por lo que, este aspecto dista de generar una experiencia exitosa y replicable. La incorporacién de
la demanda social y laboral en la formacién profesional con enfoque de RSU implica conocer las exigencias
implicitas y explicitas de la sociedad y/o grupos de intetés (stakeholdets) considerando su diversidad cultural,
social, econémica, dimensiones y paradigmas de desarrollo de los diferentes contextos o dreas de influencia
de cada programa de estudio (catrera profesional); asi como, los requerimientos de los empleadores en
términos de competencias o desempefios demostrables, en el ejercicio de roles y funciones en el campo laboral.
Considerar estas dos miradas encamina la formacién profesional bajo el enfoque de la RSU.

c.  Elmonitoreo de los impactos académicos en términos de logros de aprendizajes y desarrollo de competencias;
asf como, la insercién laboral es un aspecto que también se encuentra en proceso en las cuatro Facultades.
Este aspecto como los anteriores implica el analisis de causas a ser superadas en la actualizacién curricular.

d.  Megjorar los niveles identificados invita a las Facultades analizadas y a la comunidad universitatia en general, a
fortalecer sus procesos de mejora continua, incorporando en su cultura organizacional paradigmas de la

gestién con enfoque de la RSU como la “rendicién de cuentas” y la “posibilidad de interpelacion social e
institucional” respecto a los logros e impactos a nivel académico y de insercion laboral.
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