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Resumen

El voluntariado juvenil se ha consolidado como una forma relevante de participacién civica y compromiso social en el ambito universitario.
Este estudio tuvo como objetivo analizar las trayectorias de incorporacién, motivaciones y experiencias iniciales que configuran la
participacién de jévenes universitarios en actividades de voluntariado en la ciudad de Arequipa, Perd. Se adopté un enfoque mixto con un
disefio descriptivo—exploratorio de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 48 estudiantes universitarios voluntarios,
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. La recolecciéon de datos se realizé a través de un cuestionario
estructurado de 15 preguntas que abordé variables sociodemogtificas, formas de ingreso al voluntariado, motivaciones de participacion y
expetiencias voluntarias, complementado con una pregunta abierta para recoger percepciones personales. Los resultados evidencian que la
principal via de incorporacién al voluntariado es la invitacién de amigos o companeros (35.4%), seguida por programas universitarios de
responsabilidad social (25%). En cuanto a las motivaciones, predomina el deseo de ayudar a personas en situacién de vulnerabilidad (39.6%),
acompafado por intereses de desarrollo personal (22.9%) y busqueda de experiencia profesional (18.8%). Las primeras experiencias de
voluntariado se concentran principalmente en actividades de apoyo educativo (43.8%), seguidas por iniciativas ambientales y comunitarias
(29.1%) y campanas de salud (27.1%). El analisis cualitativo permitié identificar tres trayectorias de incorporacién al voluntariado: relacional,
institucional y vocacional, siendo la trayectoria relacional la mas frecuente. Los hallazgos sugieren que la participacién en el voluntariado
juvenil emerge de la interaccion entre valores personales, redes sociales y oportunidades institucionales, evidenciando el papel del capital
social y de las universidades en la promocion de pricticas solidarias.
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Abstract

Youth volunteering has become a significant form of civic participation and social engagement within the university setting. This study
aimed to analyze the pathways, motivations, and initial experiences that shape the participation of university students in volunteer activities
in the city of Arequipa, Peru. A mixed-methods approach was adopted, using a descriptive-exploratory, cross-sectional design. The sample
consisted of 48 university student volunteers, selected through non-probability convenience sampling. Data collection was carried out using
a structured questionnaire of 15 questions that addressed sociodemographic variables, ways of joining the volunteering community,
motivations for participation, and volunteer experiences, supplemented by an open-ended question to gather personal perceptions. The
results show that the main pathway to joining the volunteering community is through invitations from friends or classmates (35.4%),
followed by university social responsibility programs (25%). Regarding motivations, the predominant motivation is the desire to help people
in vulnerable situations (39.6%), followed by interests in personal development (22.9%0) and the search for professional experience (18.8%).
Initial volunteer expetiences are mainly concentrated in educational support activities (43.8%), followed by environmental and community
initiatives (29.1%) and health campaigns (27.1%). The qualitative analysis identified three pathways to becoming a volunteer: relational,
institutional, and vocational, with the relational pathway being the most frequent. The findings suggest that participation in youth
volunteering emerges from the interaction between personal values, social networks, and institutional opportunities, highlighting the role of
social capital and universities in promoting solidarity practices.

Keywords: Volunteering, social media, social responsibility, university
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1. Introduccion

El voluntariado juvenil se ha consolidado en las ultimas décadas como una de las formas mas visibles de
participacién civica y compromiso social de los jovenes (Herndndez & Valverde, 2018), especialmente en contextos
universitarios donde se articulan procesos de formacién académica, responsabilidad social y desarrollo personal.
Diversos estudios como los de Cadena (2010), Quiroz & Riesco (2024), Vergara (2020), entre otros, han sefialado
que la participacién en actividades de voluntariado no solo contribuye al bienestar de comunidades vulnerables,
sino que también fortalece habilidades sociales, valores solidarios y competencias ciudadanas entre los estudiantes
universitarios, en este sentido, el voluntariado constituye un espacio relevante para comprender las formas
contemporaneas de accioén colectiva, capital social y construccién de ciudadania en las nuevas generaciones.

En el ambito latinoamericano, el crecimiento de programas de responsabilidad social universitaria (Chunga et al.,
2023) y de organizaciones juveniles ha ampliado las oportunidades de participacién de los estudiantes en iniciativas
comunitarias, ambientales y educativas, sin embargo, a pesar de este crecimiento, todavia existe una limitada
evidencia empirica sobre los procesos mediante los cuales los jovenes se incorporan al voluntariado, asi como sobre
las motivaciones, trayectorias y experiencias que configuran su compromiso social. Comprender estos procesos
resulta fundamental para analizar como se forman las disposiciones solidarias en los jovenes y qué factores sociales
influyen en su participacion. Desde una perspectiva sociologica (Arias, 2024), la participacién en el voluntariado
puede entenderse como el resultado de una interaccién entre factores individuales, relacionales e institucionales.
Por un lado, las motivaciones personales y los valores solidarios influyen en la decision de participar; por otro, las
redes sociales cercanas (Arbest & Pifia, 2020), como amigos, compafieros o familiares, pueden actuar como
mecanismos de movilizacion hacia actividades altruistas, asimismo, las instituciones educativas desempefian un
papel importante al promover espacios de responsabilidad social y programas de voluntariado que facilitan la
participacion estudiantil.

En el contexto peruano, y particularmente en la ciudad de Arequipa, las universidades han incrementado en los
ultimos afios la implementacion de programas de responsabilidad social universitaria orientadas al desarrollo
comunitario (Zegarra, 2024). No obstante, aun son escasos los estudios que analicen de manera sistematica cémo
los estudiantes universitatios se convierten en voluntarios, cudles son sus motivaciones principales y qué
experiencias iniciales marcan su compromiso social. En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo analizar
las trayectorias mediante las cuales los jovenes universitarios se incorporan al voluntariado, asi como las
motivaciones y experiencias que configuran su participacién social.

2. Metodologia

2.1. Enfoque y disefio

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto (Guelmes & Nieto, 2015) con el objetivo de identificar tanto
los patrones estadisticos de participacion en el voluntariado como las motivaciones y experiencias subjetivas de los
participantes. El estudio adopté un disefio descriptivo—exploratorio de corte transversal, ya que los datos fueron
recogidos en un unico momento temporal y se orientaron a desctribir las caracteristicas del fenémeno a estudiar.

2.2. Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por estudiantes universitarios que participan en programas de voluntariado en
organizaciones sociales y universitarias de Arequipa, asimismo, se emple6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia (Otzen & Manterola, 2017), seleccionando a voluntarios que cumplian con los criterios establecidos.
La Tabla 1 presenta los criterios de inclusién establecidos para la seleccion de los participantes del estudio. Estos
m criterios consideraron variables basicas como la edad, la condicién académica, la experiencia previa en actividades
h de voluntariado y el consentimiento informado para patticipar en la investigacién. En funcién de estos parametros,
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la muestra final estuvo conformada por 48 voluntarios universitarios, quienes cumplian con las condiciones
requeridas para analizar sus trayectorias y motivaciones dentro del voluntariado juvenil.

Tabla 1. Criterios de inclusion de los participantes

Criterio Descripcion

Edad J6venes entre 18 y 25 afios
Condicién académica Estudiantes universitarios activos
Participacion social ~ Haber participado en actividades de voluntariado durante el dltimo afio
Consentimiento Aceptar participar voluntariamente en el estudio

Por su parte, la Tabla 2 muestra la distribucion de la muestra segin el area de estudio de los participantes. Los
resultados evidencian una mayor representacion de estudiantes provenientes de ciencias sociales (33.3%), seguida
de ciencias de la salud (22.9%) e ingenierias (20.8%). En menor proporcién participaron estudiantes de
administracién y economia (14.6%) y de otras areas académicas (8.4%), lo que refleja la diversidad disciplinaria de
los jévenes involucrados en actividades de voluntariado.

Tabla 2. Distribucion de la muestra segiin drea de estudio

Area académica Frecuencia Porcentaje
Ciencias sociales 16 33.3%
Ciencias de la salud 11 22.9%
Ingenierias 10 20.8%
Administracién y economia 7 14.6%
Otras areas 4 8.4%
Total 48 100%

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion se disefié un cuestionario compuesto por 15 preguntas, orientadas a recoger
informacién sobre caracteristicas sociodemograficas, trayectorias de ingreso al voluntariado y motivaciones para
participar, asi, la Tabla 3 presenta la estructura del cuestionario aplicado a los participantes del estudio. El
instrumento fue disefiado para recoger informacion relevante sobre diferentes dimensiones relacionadas con la
participacion en el voluntariado juvenil. En primer lugar, se incluyeron preguntas sobre datos sociodemograficos,
como edad, sexo y carrera universitaria, asimismo, se incorporaron items orientados a identificar la trayectoria de
ingreso al voluntariado, las motivaciones para participar y el tipo de experiencia voluntaria desarrollada. Finalmente,
se incluy6 una pregunta abierta que permitié explorar la percepcion personal de los participantes sobre el impacto
del voluntariado en su vida, con el propésito de complementar el analisis cuantitativo con elementos interpretativos
de caracter cualitativo.

Tabla 3. Estructura del cuestionario aplicado

Dimensién Indicadores Tipo de pregunta
Datos sociodemograficos Edad, sexo, carrera universitaria Cerrada
Trayectoria de ingreso Forma de incorporacion al voluntariado Cerrada
Motivaciones Razones para participar en voluntariado Cerrada
Experiencia voluntaria Tipo de actividades realizadas Cerrada
Percepcion personal Impacto del voluntariado en la vida personal Abierta
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2.4, Consideraciones éticas

El estudio respet6 los principios éticos de la investigacion social. La participacion fue voluntaria y se garantizé el
anonimato de los participantes y la informacién fue utilizada unicamente con fines académicos.

3. Resultados

El estudio se realiz6 con una muestra de 48 voluntarios universitarios (Figura 1) pertenecientes a diferentes
instituciones de educacién superior de la ciudad de Arequipa. El objetivo fue analizar las trayectorias mediante las
cuales los jovenes se incorporan al voluntatiado y los factores que influyen en esta decision. De los 48 participantes,
27 fueron mujeres (56.3%) y 21 hombres (43.7%), con edades comprendidas entre 18 y 25 afios, siendo la edad
promedio 21.4 afios. Lla mayoria de los voluntarios se encontraba cursando entre el tercer y sexto ciclo universitario.
En cuanto a las areas de estudio, la distribucién fue la siguiente:

Figura 1. Perfil de Ia muestra

Distribucion por género Areas de estudio Distribucion de edades

Namero de voluntarios
Frecuencia
Frecuencia

Mujeres Hombres

Estos datos muestran que el voluntariado atrae a estudiantes de diversas disciplinas, aunque con una mayor presencia
de catreras vinculadas al ambito social.

3.1. Formas de ingreso al voluntariado

Los resultados evidencian que la incorporacion de los jovenes universitarios al voluntariado se produce a través de
diversos canales de socializacién y oportunidades institucionales, lo que refleja que la participacion solidaria no surge
unicamente de decisiones individuales, sino también de interacciones sociales y entornos organizacionales que

facilitan el compromiso civico

Tabla 4. Formas de ingreso al voluntariado

Forma de ingreso Frecuencia Porcentaje
Invitacién de amigos o compafieros 17 35.4%
Programas universitarios de responsabilidad social 12 25.0%
Redes sociales 8 16.7%
Influencia familiar 6 12.5%
Experiencias religiosas o parroquiales 5 10.4%

== Como se observa en la Tabla 4, el mecanismo mas frecuente de ingreso al voluntariado fue la invitacién de amigos
o compafieros (35.4%), lo que indica que las relaciones interpersonales dentro del entorno universitario cumplen un

Eapel determinante en la difusién de estas iniciativas. En segundo lugar, destacan los programas universitarios de

Rt
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responsabilidad social (25.0%), que funcionan como espacios institucionales que promueven la participaciéon
estudiantil en actividades comunitarias. Otros canales relevantes incluyen la influencia de las redes sociales digitales
(16.7%), la influencia familiar (12.5%) y las experiencias religiosas o parroquiales (10.4%), las cuales también
contribuyen a motivar el involucramiento juvenil.

3.2. Motivaciones para convertirse en voluntarios

Los resultados muestran que la participaciéon de los jévenes universitarios en actividades de voluntariado esta
impulsada por diversas motivaciones de caracter social, personal y formativo.

Tabla 5. Motivaciones para participar en voluntariado

Motivacién principal Frecuencia Porcentaje
Desco de ayudar a personas vulnerables 19 39.6%
Desarrollo personal y aprendizaje 11 22.9%
Experiencia para el futuro profesional 9 18.8%
Influencia de valores familiares 5 10.4%
Motivacion religiosa 4 8.3%

Como se observa en la Tabla 5, la motivaciéon predominante es el deseo de ayudar a personas en situacién de
vulnerabilidad (39.6%), lo que evidencia la presencia de valores solidarios y de sensibilidad social entre los
participantes. En segundo lugar, se encuentra el desarrollo personal y el aprendizaje (22.9%), lo cual indica que
muchos estudiantes perciben el voluntariado como una oportunidad para adquirir habilidades, fortalecer su
crecimiento personal y ampliar su comprensiéon de los problemas sociales, asimismo, un grupo importante de
participantes sefialé la busqueda de experiencia para el futuro profesional (18.8%), lo que refleja la relacién entre la
participacion voluntaria y la construccién de capital profesional en etapas tempranas de la formaciéon universitaria.
En menor proporcion, también se identificaron motivaciones vinculadas con la influencia de valores familiares
(10.4%) y la motivacion religiosa (8.3%), las cuales muestran la presencia de factores culturales y éticos en la decisién
de participar.

3.3. Experiencias iniciales en el voluntariado

En la Figura 2, se observa que, las primeras experiencias de participacién en el voluntariado permitieron identificar
tres tipos principales de actividades en las que los estudiantes universitarios iniciaron su compromiso social.

Figura 2. Primeras experiencias de voluntariado

21 (43.8%)

14 (29.1%)

13 (27.1%)

Nimero de voluntarios
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Tipe de actividad voluntaria
w Como se muestra en los resultados, la actividad mas frecuente fue el apoyo educativo a nifios y adolescentes, en la
g UC Participaron 21 voluntarios (43.8%). Este tipo de actividad suele estar vinculado a programas de refuerzo escolar,
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tutorfas o acompafiamiento educativo en contextos de vulnerabilidad, lo que refleja una fuerte orientacion del
voluntariado juvenil hacia el ambito educativo y el apoyo a poblaciones con limitaciones en el acceso a oportunidades
formativas. En segundo lugar, se identificaron las actividades ambientales y comunitarias, con 14 voluntarios (29.1%),
que incluyen acciones como campafias de limpieza, reforestacion, cuidado del entorno y participacion en iniciativas
de desarrollo comunitatio. Estas actividades evidencian el interés de los jovenes por contribuir al bienestar colectivo
y a la sostenibilidad ambiental. Finalmente, 13 voluntarios (27.1%) participaron en campafas de salud y bienestar,
orientadas a la promocién de habitos saludables, apoyo en jornadas médicas o actividades de sensibilizaciéon sobre
temas de salud puablica. Aunque este tipo de participacién es ligeramente menor en comparacion con las otras
categorias, sigue representando una proporcién importante dentro de las experiencias iniciales de voluntariado.
Muchos participantes seflalaron que su primer contacto con comunidades vulnerables fue una experiencia
transformadora, ya que les permitié6 comprender problemas sociales como la pobreza, la desigualdad educativa y la
exclusion social.

3.4. Trayectorias hacia el compromiso social

El analisis cualitativo de las respuestas abiertas permitié identificar tres trayectorias principales de conversion al
voluntariado:

e Trayectoria relacional: jévenes que ingresaron al voluntariado por influencia de amigos o compafieros
universitarios.

e Trayectoria institucional: estudiantes que se incorporaron mediante programas universitarios de
responsabilidad social.

e Trayectoria vocacional: participantes motivados por valores personales, familiares o religiosos.

La trayectoria relacional fue la mas frecuente, lo que evidencia que el capital social juvenil funciona como mecanismo
de movilizacién solidaria.

4. Discusion de Resultados

Los resultados del estudio permiten comprender que la participacién de los jévenes universitarios en actividades de
voluntariado se configura a partir de una combinacién de factores relacionales, institucionales y motivacionales, lo
que coincide con la perspectiva sociolégica que concibe el voluntariado como una forma contemporinea de
participacion civica y construccion de ciudadanfa. En este sentido, los hallazgos confirman lo planteado por
Hernandez y Valverde (2018), quienes sostienen que el voluntariado juvenil constituye uno de los mecanismos mds
relevantes mediante los cuales los estudiantes universitarios canalizan su compromiso social y desatrollan formas
de participacién colectiva en contextos académicos.

Uno de los hallazgos mds significativos del estudio es el papel central de las redes sociales cercanas en la
incorporacion de los estudiantes al voluntariado. El hecho de que la principal forma de ingreso sea la invitacion de
amigos o compafieros (35.4%) sugiere que las relaciones interpersonales actuan como un mecanismo clave de
morvilizacién social. Este resultado es consistente con lo sefialado por Arbesut y Pifia (2020), quienes destacan que
las redes de interaccién entre pares facilitan la difusiéon de valores solidarios y promueven la participacion en
iniciativas comunitarias. De esta manera, el capital social juvenil se convierte en un recurso fundamental para
explicar la expansion del voluntariado dentro de los espacios universitarios. Asimismo, los resultados muestran la
relevancia de las instituciones universitarias como agentes promotores de la participacién social. El hecho de que el
25% de los participantes haya ingresado al voluntatiado a través de programas universitarios de responsabilidad
social evidencia la importancia de estos espacios institucionales en la formacion de estudiantes comprometidos con
su entorno. Este hallazgo coincide con los planteamientos de Chunga et al. (2023) y Zegarra (2024), quienes
m sostienen que las politicas de responsabilidad social universitaria en América Latina han contribuido a ampliar las
w oportunidades de participacion estudiantil en proyectos de desatrrollo comunitario y servicio social.
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En relacién con las motivaciones para participar en voluntariado, los resultados evidencian que la principal razén
seflalada por los participantes es el deseo de ayudar a personas en situacion de vulnerabilidad (39.6%). Este hallazgo
refuerza la idea de que el voluntariado se sustenta en valores de solidaridad y responsabilidad social, tal como sefialan
Cadena (2010) y Vergara (2020), quienes argumentan que la participacién voluntaria no solo responde a intereses
individuales, sino también a disposiciones éticas orientadas al bienestar colectivo. Al mismo tiempo, la presencia de
motivaciones vinculadas con el desarrollo personal y la adquisiciéon de experiencia profesional sugiere que el
voluntariado también funciona como un espacio de aprendizaje informal donde los jévenes desarrollan habilidades
sociales, liderazgo y competencias para su futuro laboral.

Otro aspecto relevante identificado en el estudio se relaciona con las primeras experiencias de patticipacion en el
voluntariado. La mayor presencia de actividades vinculadas al apoyo educativo y comunitatio refleja que el
voluntariado universitario se orienta principalmente hacia acciones de intervencién social directa. Esta tendencia
coincide con los planteamientos de Quiroz y Riesco (2024), quienes destacan que las experiencias iniciales de
voluntariado suelen estar vinculadas a contextos de vulnerabilidad social, lo que permite a los jovenes entrar en
contacto con problematicas estructurales como la pobreza, la desigualdad educativa y la exclusién social. En este
sentido, el voluntariado no solo genera beneficios para las comunidades atendidas, sino que también produce
procesos de sensibilizacion social entre los participantes.

Por otro lado, el anilisis cualitativo permiti6 identificar tres trayectorias de incorporacion al voluntariado: relacional,
institucional y vocacional. L.a predominancia de la trayectoria relacional sugiere que la decisién de participar en
actividades solidarias esta fuertemente influida por dinamicas de socializacién entre pares, lo que coincide con la
interpretacion sociolégica propuesta por Arias (2024), quien plantea que las practicas de participacion juvenil
emergen de la interaccién entre valores individuales, redes sociales e instituciones. De esta manera, el voluntariado
puede entenderse como un espacio donde convergen motivaciones personales, oportunidades institucionales y
dindmicas de capital social.

5. Conclusiones

Esta investigacion muestra que, la participacién de los jovenes universitarios en el voluntariado se configura a partir
de una interacciéon compleja entre motivaciones personales, redes sociales cercanas y oportunidades institucionales.
Los resultados muestran que el ingreso al voluntariado se produce principalmente a través de relaciones
interpersonales, especialmente mediante la invitacién de amigos o compafieros, lo que confirma la importancia del
capital social juvenil como mecanismo de movilizacién hacia la accién solidaria. Asimismo, las universidades
desempefian un papel relevante al promover programas de responsabilidad social que facilitan espacios de
participacion estudiantil. En cuanto a las motivaciones, predomina el deseo de ayudar a personas en situacién de
vulnerabilidad, acompafiado por intereses de desarrollo personal y adquisicion de experiencia profesional, lo que
demuestra que el voluntariado constituye tanto una practica de compromiso social como un espacio formativo para
los estudiantes. Finalmente, las primeras experiencias en actividades educativas, comunitarias y de salud permiten a
los jévenes entrar en contacto con problematicas sociales reales, generando procesos de sensibilizacién y
fortaleciendo su compromiso con la sociedad.
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