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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el nivel de implementacién del gobierno electrénico en una municipalidad distrital de la
regién Huancavelica durante el afio 2025. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, disefio no experimental
y corte transversal, con nivel descriptivo. Se trabajé con una muestra censal de 43 trabajadores municipales, a quienes se aplicé un
cuestionario estructurado con adecuada validez y alta confiabilidad (« = 0.87), que evalu6 dimensiones como digitalizacién de documentos,
infraestructura tecnoldgica, acceso a internet, alfabetizacion digital y confianza en los sistemas electrénicos. Los resultados evidencian que
el 55% de los trabajadores percibe un nivel bajo de gobierno electrénico, reflejando un proceso incipiente de transformacién digital.
Asimismo, se identificaron limitaciones significativas en la digitalizacién de documentos (58% nivel bajo), infraestructura tecnoldgica y
acceso a internet (58%), asi como en la alfabetizacion digital del personal (51%). De manera relevante, el 51% manifiesta baja confianza en
los sistemas digitales, lo que constituye una barrera critica para su adopcién. Estos hallazgos evidencian que la implementacién del gobierno
electrénico en contextos rurales estd condicionada por factores estructurales, tecnolégicos y organizacionales interrelacionados. Se concluye
que la transformacién digital en gobiernos locales rurales requiere un enfoque integral que articule inversién en infraestructura tecnoldgica,
fortalecimiento de competencias digitales y construccién de confianza institucional, con el fin de reducir la brecha digital y mejorar la
eficiencia de la gestién publica.

Palabras clave: Gobierno electrénico, gestién publica, brecha digital, municipalidades, transformacién digital.
Abstract

This study aimed to evaluate the level of e-government implementation in a district municipality in the Huancavelica region during the year
2025. The research was conducted using a quantitative, basic, non-experimental, cross-sectional design with a descriptive level. A census
sample of 43 municipal employees was used, to whom a structured questionnaire with adequate validity and high reliability (« = 0.87) was
administered. This questionnaire assessed dimensions such as document digitization, technological infrastructure, internet access, digital
literacy, and trust in electronic systems. The results show that 55% of the employees perceive a low level of e-government, reflecting an
incipient digital transformation process. Significant limitations were also identified in document digitization (58% low level), technological
infrastructure and internet access (58%), as well as in the staff's digital literacy (51%). Importantly, 51% exptessed low trust in digital systems,
which constitutes a critical barrier to their adoption. These findings demonstrate that the implementation of e-government in rural contexts
is conditioned by interrelated structural, technological, and organizational factors. It is concluded that digital transformation in rural local
governments requires a comprehensive approach that integrates investment in technological infrastructure, strengthening digital skills, and
building institutional trust, in order to reduce the digital divide and improve the efficiency of public administration.

Keywords: e-government, public administration, digital divide, municipalities, digital transformation.
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1. Introduccion

En las ultimas décadas, la transformacion digital del Estado (Morales et al., 2023) se ha convertido en uno de los
principales ejes de modernizacién de la gestion publica a nivel mundial, debido a su potencial para mejorar la
eficiencia administrativa, la transparencia institucional, la participacion ciudadana y la calidad de los servicios
publicos. En este contexto, el gobierno electrénico se ha consolidado como una estrategia fundamental para la
digitalizaciéon de los procesos administrativos y la prestacion de servicios publicos a través de plataformas
tecnoldgicas, reduciendo costos de transaccion, tiempos de atencion y barreras geograficas en el acceso a los
servicios del Estado (Miranda et al., 2025). Sin embargo, la implementacién del gobierno electrénico (Concha &
Naser, 2011; Corcino et al.,, 2026) no se desarrolla de manera homogénea en todos los territorios, existiendo
importantes brechas digitales entre zonas urbanas y rurales, especialmente en paises en desarrollo, donde los
gobiernos locales enfrentan limitaciones presupuestales, tecnolégicas y de capital humano para avanzar en procesos
de transformacion digital.

En el caso de los gobiernos locales rurales, la implementacion del gobierno electrénico se encuentra condicionada
por factores estructurales como la infraestructura tecnoldgica, el acceso a internet, la disponibilidad de equipos
informaticos, las competencias digitales del personal y la confianza en los sistemas digitales institucionales (Sanchez,
2025). Estas condiciones determinan el nivel de madurez digital de las instituciones puiblicas y su capacidad para
implementar procesos de digitalizacién documental (Tarrillo, 2025), plataformas virtuales de atencion al ciudadano,
sistemas administrativos electronicos y mecanismos de transparencia digital. En este sentido, el gobierno electrénico
no debe entenderse dnicamente como la incorporacion de tecnologia en la administracién publica, sino como un
proceso de transformaciéon organizacional que implica cambios en la gestion institucional, en la cultura
organizacional y en las capacidades del capital humano del sector publico.

En el contexto latinoamericano (Araque, 2025; Limonchi & Abad, 2025), diversos estudios han sefialado que las
municipalidades presentan niveles heterogéneos de desarrollo del gobierno electrénico, observandose mayores
avances en gobiernos locales urbanos, mientras que las municipalidades rurales presentan procesos de digitalizacion
incipientes (Pérez, 2020; Escuder, 2019) debido a brechas de conectividad, limitaciones tecnolégicas y escasas
politicas de fortalecimiento de capacidades digitales en la administracién publica local. Esta situacién genera
desigualdades en el acceso a servicios publicos digitales y limita los procesos de modernizaciéon del Estado en
territorios rurales, donde la digitalizacion podria contribuir significativamente a mejorar la gestiéon publica, la
transparencia institucional y la relacion entre el Estado y la ciudadania.

En el Perd, la implementacién del gobierno electrénico ha sido promovida a través de politicas de gobierno digital
(Chocobar, 2022), interoperabilidad del Estado y modernizacién de la gestién publica; sin embargo, a nivel de
gobiernos locales distritales, especialmente en contextos rurales andinos, aun se observan importantes limitaciones
en la digitalizacién de procesos administrativos, la gestion documental electronica, la infraestructura tecnolégica
institucional y las competencias digitales del personal administrativo. Estas limitaciones evidencian la existencia de
una brecha digital institucional (Adrianzén, 2020) que condiciona el desarrollo del gobierno electrénico en
municipalidades rurales y limita la eficiencia de la gestién publica local.

En este contexto, la presente investigacién tuvo como objetivo evaluar el nivel de implementacién del gobierno
electrénico en una municipalidad distrital ubicada en un contexto rural de la regiéon Huancavelica durante el afio
2025, considerando dimensiones como la digitalizacién de documentos, la infraestructura tecnoldgica, el acceso a
internet, la alfabetizacién digital del personal y la confianza en los sistemas digitales. El estudio busca contribuir a
la literatura sobre gobierno electrénico en contextos rurales y aportar evidencia empirica sobre las principales
limitaciones estructurales, tecnolégicas y organizacionales que enfrentan los gobiernos locales en sus procesos de
transformacion digital, asimismo, los resultados del estudio pueden servir como referencia para el disefio de politicas
publicas orientadas a fortalecer la digitalizacién de la gestion publica local y reducir las brechas digitales
m institucionales en gobiernos locales rurales.
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2. Metodologia

2.1. Disefio y enfoque metodolégico

La presente investigacién tuvo como objetivo evaluar el nivel de implementacién del gobierno electrénico en una
municipalidad distrital ubicada en un contexto rural de la region Huancavelica durante el afio 2025. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo (Hernandez et al., 2014), debido a que se busc6 medir el nivel de desarrollo
del gobierno electronico a partir de la percepcion de los trabajadores municipales mediante datos cuantificables.
Este enfoque permitié describir las condiciones tecnolégicas, organizacionales y de capacidades digitales
relacionadas con la implementacién del gobierno electrénico en el gobierno local. La investigacion fue de tipo basica
(Ramos, 2023), asimismo, el disefio de investigacion fue no experimental y de corte transversal, debido a que no se
manipularon variables y la informacién fue recolectada en un solo momento del tiempo durante el afio 2025. El
nivel de investigacion fue descriptivo (Ochoa & Yunkor, 2021), ya que se busco caracterizar el nivel de gobierno
electrénico y sus principales dimensiones: digitalizacion de documentos, infraestructura tecnoldgica, acceso a
internet, alfabetizacion digital del personal y confianza en los sistemas digitales.

2.2. Poblacion y muestra

La poblacién (Tabla 1) estuvo conformada por los trabajadores administrativos y funcionarios de la municipalidad
distrital objeto de estudio, quienes utilizan herramientas informaticas, sistemas administrativos y documentos
digitales en el desarrollo de sus actividades laborales. Debido a que la poblacion era relativamente pequefia, se
trabajé con una muestra censal (Chero, 2024), considerando a la totalidad de trabajadores administrativos de la
municipalidad.

Tabla 1. Poblacion y muestra del estudio

Caracteristicas  Frecuencia Porcentaje

Sexo
Masculino 26 60%
Femenino 17 40%
Edad
20 — 30 afios 8 19%
31 — 40 afios 15 35%
41 — 50 afios 12 28%
51 afios a mas 8 19%
Nivel educativo
Técnico 9 21%
Universitario 25 58%
Maestria 9 21%
Condicion laboral
Nombrado 11 26%
Contratado (CAS) 24 56%
Funcionario 8 19%
Aios de servicio
1 — 5 afios 14 33%
6 — 10 afios 13 30%
11 — 15 afios 9 21%

16 afios a mas 7 16%

g Total 43 100%
ota 0
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El uso de una muestra censal permitié obtener informacién directa sobre la percepcién institucional respecto al
gobierno electrénico, reduciendo el error muestral y permitiendo una evaluacién integral del nivel de digitalizacion
institucional en la municipalidad.

2.3. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, mientras que el instrumento fue un cuestionario
estructurado disefiado para medir el nivel de gobierno electrénico en la municipalidad distrital. El cuestionatio
estuvo conformado por items organizados en dimensiones relacionadas con la digitalizacion de documentos,
infraestructura tecnoldgica, acceso a internet, alfabetizacion digital del personal y confianza en el gobierno
electréonico (Tabla 2). Las preguntas fueron medidas mediante una escala tipo Likert de cinco categorias de
respuesta: uy bajo, bajo, medio, alto y muy alfo. Posteriormente, los resultados fueron agrupados en tres niveles (bayo,
medjo 'y alto) con el proposito de facilitar el andlisis estadistico y la interpretacion de los resultados.

Tabla 2. Dimensiones de la variable gobierno electronico

Dimension Descripcion

Digitalizacién de documentos Uso de documentos digitales y gestiéon documental electrénica
Infraestructura tecnoldgica Disponibilidad de equipos informaticos y sistemas tecnolégicos
Acceso a internet Conectividad y uso de internet institucional
Alfabetizacion digital Competencias digitales del personal
Confianza en el gobierno electrénico Percepcion de seguridad y confianza en sistemas digitales

Estas dimensiones permitieron evaluar el gobierno electrénico desde una perspectiva tecnolégica, organizacional y
de capacidades institucionales, lo cual es fundamental en estudios sobre transformacion digital en gobiernos locales.

2.4. Validez y confiabilidad del instrumento

La validez del instrumento se realiz6 mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la claridad, coherencia,
relevancia y pertinencia de los items del cuestionatio en relacién con la variable gobierno electrénico y sus
dimensiones. Las observaciones realizadas por los expertos permitieron mejorar la redaccién de los items y asegurar
la coherencia del instrumento con los objetivos de la investigacién. La confiabilidad del instrumento (Tabla 3) se
determiné mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con el objetivo de medir la consistencia interna del
cuestionario.

Tabla 3. Confiabilidad del instrumento

Dimension Numero de items Alfa de Cronbach

Digitalizacién de documentos 5 0.84
Infraestructura tecnolégica 5 0.86
Acceso a internet 5 0.83
Alfabetizacion digital 5 0.88
Confianza en el gobierno electrénico 5 0.85
Total general 25 0.87

El valor obtenido del Alfa de Cronbach (0.87) indica una alta confiabilidad del instrumento, lo que evidencia que el
cuestionario presenta consistencia interna adecuada para medir el nivel de gobierno electrénico en la municipalidad
estudiada.
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2.5, Técnica de anilisis de datos

Para el procesamiento y analisis de los datos se utilizé estadistica descriptiva, empleando tablas de distribucién de
frecuencias y porcentajes, con el objetivo de identificar el nivel de gobierno electrénico y el comportamiento de
cada una de sus dimensiones. El procesamiento de la informacion se realizé mediante el software estadistico SPSS,
lo que permitié organizar los datos, generar tablas y realizar el analisis descriptivo correspondiente. El analisis de
los datos se centré en identificar las principales limitaciones del gobierno electrénico en la municipalidad distrital,
especialmente en relacién con la digitalizacién de documentos, la infraestructura tecnolégica, el acceso a internet, la
alfabetizacion digital del personal y la confianza en los sistemas digitales, variables que permiten comprender el nivel
de transformacion digital del gobierno local en un contexto rural.

3. Resultados

3.1. Nivel general de gobierno electréonico en Ia municipalidad

Se evalué el nivel de implementacién del gobierno electrénico () a partir de la percepcion de los trabajadores,
considerando dimensiones clave como la digitalizaciéon de documentos, la infraestructura tecnoldgica, el acceso a
internet y la alfabetizacion digital. Estos componentes permiten aproximar el grado de madurez digital institucional
en contextos de gestion publica local, particularmente en entornos rurales. Los resultados evidencian una tendencia
predominantemente desfavorable, lo que sugiere que el proceso de transformacién digital en la municipalidad adn
es incipiente y se encuentra condicionado por limitaciones estructurales, tecnoldgicas y de capacidades
institucionales.

Figura 1. Nivel de gobierno electronico en la municipalidad distrital
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Como se observa en la Figura 1, el 55% de los trabajadores percibe un nivel bajo de implementacién del gobierno
electrénico, mientras que el 33% lo ubica en un nivel medio y apenas el 12% en un nivel alto. Esta distribucién
evidencia una clara predominancia de percepciones negativas respecto al avance de la digitalizacién institucional.
Desde una perspectiva analitica, estos resultados sugieren que la municipalidad se encuentra en una fase temprana
de desarrollo del gobierno electrénico, caracterizada por una limitada integracion de tecnologias digitales en los
procesos administrativos y en la provision de servicios puablicos. Asimismo, la baja valoracion del nivel de
implementacién refleja restricciones significativas en términos de infraestructura tecnolégica, conectividad y gestion
documental digital, elementos que son fundamentales para la consolidaciéon de entornos digitales eficientes en la
administracién pablica. En el contexto rural, estas limitaciones adquieren mayor relevancia, ya que no solo responden
a brechas tecnolégicas, sino también a desigualdades estructurales en el acceso a recursos, capacidades institucionales
y condiciones territoriales. En consecuencia, el bajo nivel de gobierno electrénico identificado no debe interpretarse
unicamente como una deficiencia técnica, sino como el resultado de un conjunto de factores interrelacionados que
condicionan la modernizacion del Estado a nivel local.
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3.2. Digitalizacion de documentos

Uno de los componentes fundamentales del gobierno electrénico es la digitalizacién de documentos y de los
procedimientos administrativos, ya que permite optimizar la gestion documental, reducir tiempos de atencion,
mejorar la trazabilidad de los expedientes y fortalecer la transparencia institucional. En los gobiernos locales, la
digitalizaciéon constituye el primer paso hacia la transformacion digital, debido a que gran parte de la gestién
administrativa municipal se basa en el manejo de documentos, expedientes, informes técnicos y tramites ciudadanos.
En este contexto, se evalud el nivel de digitalizacién de documentos en la municipalidad distrital, considerando el
uso de archivos digitales, sistemas de tramite documentario, almacenamiento electrénico y reduccion del uso de
documentos fisicos. Los resultados evidencian que aun predominan los procesos manuales y el uso de
documentaciéon en formato fisico, lo que refleja un proceso de digitalizacion incipiente.

Figura 2. Nivel de digitalizacion de documentos
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Como se observa en la Figura 2, el 58% de los trabajadores sefiala que el nivel de digitalizacién de documentos es
bajo, mientras que el 28% lo percibe como medio y solo el 14% considera que existe un nivel alto de digitalizacién.
Estos resultados evidencian que la municipalidad aun depende en gran medida de archivos fisicos, expedientes en
papel, firmas manuales y tramites presenciales para la gestion administrativa. Desde una perspectiva de gestién
publica, la limitada digitalizacién documental constituye una barrera importante para la modernizacion institucional,
ya que incrementa los tiempos de atencioén, dificulta el acceso a la informacion, reduce la eficiencia administrativa y
limita la transparencia en los procesos internos. Asimismo, la dependencia de documentacion fisica incrementa los
riesgos de pérdida de informacién, duplicidad de documentos y dificultades en la trazabilidad de los expedientes
administrativos. En el contexto de los gobiernos locales rurales, la baja digitalizacién documental suele estar asociada
a restricciones presupuestales, limitada infraestructura tecnoldgica, falta de sistemas de gestion documentaria
electrénica y escasas competencias digitales del personal administrativo. En consecuencia, la digitalizacion de
documentos no solo representa un proceso tecnoldgico, sino también un proceso organizacional que implica
cambios en la cultura institucional, en los procedimientos administrativos y en las capacidades del capital humano de
la municipalidad.

3.3. Acceso a internet e infraestructura tecnologica

El acceso a internet y la infraestructura tecnolégica constituyen la base estructural del gobierno electrénico, ya que
la implementacién de servicios digitales, la gestion documental electronica, las plataformas virtuales y la
comunicacién institucional dependen directamente de la conectividad y de la disponibilidad de equipos tecnolégicos
¥ adecuados. En los gobiernos locales rurales, estas condiciones suelen representar uno de los principales desafios para
° la modernizacién de la gestién publica, debido a limitaciones presupuestales, brechas digitales territoriales y
restricciones en el acceso a servicios de telecomunicaciones. En este contexto, se evalud la percepcion de los
trabajadores respecto al nivel de infraestructura tecnoldgica y acceso a internet en la municipalidad distrital,



https://zenodo.org/records/19229362
https://apcsh-journal.org/index.php/apcsh/index

ACTA

’ Articulo original
PERUANA Acta Peruana de Ciencias Sociales y Humanidades 2(1), pp 96-107, Originol article
2026

DE CIENCIAS doi: 10.5281/zeno0do.19229362
https://apcsh-journal.org/index.php/apcsh/index
SOCIALES Y ISSN (En Linea): 3119-7515

HUMANIDADES

N
o

F

considerando la disponibilidad de computadoras, sistemas informaticos, conectividad institucional, velocidad de
internet y acceso a redes digitales para el desarrollo de las actividades administrativas.

Figura 3. Infraestructura tecnoldgica y acceso a internet
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Como se observa en la Figura 3, el 58% de los trabajadores considera que la infraestructura tecnolégica y el acceso
a internet presentan un nivel bajo, mientras que el 26% lo percibe como medio y solo el 16% considera que existe
un nivel alto. Estos resultados evidencian que la municipalidad enfrenta importantes limitaciones tecnolégicas que
dificultan la implementacién efectiva del gobierno electronico. Desde una perspectiva de gestion puiblica digital, la
infraestructura tecnoldgica deficiente constituye una de las principales barreras estructurales para la transformacion
digital de los gobiernos locales, ya que limita la automatizacién de procesos administrativos, la implementacion de
plataformas virtuales, la digitalizaciéon de documentos y la prestacion de servicios publicos digitales. Asimismo, la
baja conectividad institucional afecta la comunicacién interna, el intercambio de informacién entre areas
administrativas y el acceso a sistemas gubernamentales nacionales. Entre las principales dificultades identificadas se
encuentran la baja velocidad de internet, la inestabilidad de la conexidn, la falta de equipos informaticos actualizados,
la limitada disponibilidad de computadoras para el personal administrativo y la conectividad restringida en algunas
oficinas municipales. Estas limitaciones reflejan la existencia de una brecha digital institucional en el contexto rural,
la cual no solo responde a factores tecnoldgicos, sino también a desigualdades territoriales, limitaciones
presupuestales y prioridades de inversién publica en los gobiernos locales. En este sentido, la mejora de la
infraestructura tecnolégica y de la conectividad institucional se convierte en una condicién necesaria para el
desarrollo del gobierno electrénico en municipalidades rurales, ya que sin una base tecnolégica adecuada no es
posible avanzar hacia procesos de digitalizacion administrativa, transparencia digital, servicios virtuales y
participacion ciudadana en entornos digitales.

3.4. Alfabetizacion digital del personal

La alfabetizacion digital del personal constituye uno de los pilares fundamentales para la implementacién del
gobierno electrénico, debido a que la transformacion digital en las organizaciones publicas no depende Gnicamente
de la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, sino también de las competencias digitales, habilidades
tecnolégicas y capacidades de adaptacién del capital humano. En los gobiernos locales, los trabajadores
administrativos desempefian un rol clave en la gestion documental digital, el uso de sistemas administrativos, la
atencion virtual al ciudadano y la implementacion de plataformas digitales institucionales. En este contexto, se evalud
el nivel de alfabetizacion digital del personal de la municipalidad distrital, considerando habilidades en el uso de
herramientas informaticas, manejo de sistemas administrativos digitales, gestion de documentos electrénicos, uso de
plataformas virtuales y capacidades basicas de tecnologfa de la informacién. Los resultados muestran que existe un
nivel limitado de competencias digitales entre los trabajadores municipales.
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Figura 4. Nivel de alfabetizacion digital del personal
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Como se observa en la Tabla 4, el 51% de los trabajadores presenta un nivel bajo de alfabetizacion digital, mientras
que el 30% muestra un nivel medio y solo el 19% evidencia un nivel alto. Estos resultados reflejan que mas de la
mitad del personal municipal presenta limitaciones en el uso de herramientas digitales, lo que constituye una barrera
importante para la implementacién del gobierno electrénico y la modernizacion de la gestion publica local. Desde
una perspectiva institucional, la alfabetizacién digital del personal es un componente estratégico en los procesos de
transformacion digital del sector publico, ya que la incorporacién de tecnologia en la administracién publica requiere
no solo inversién en infraestructura tecnoldgica, sino también el desarrollo de competencias digitales en los
servidores publicos. La falta de habilidades tecnolégicas puede generar resistencia al cambio, uso ineficiente de los
sistemas informaticos, dependencia de procesos manuales y retrasos en la digitalizacién de los procedimientos
administrativos. Asimismo, la baja alfabetizacion digital limita la implementacién de sistemas de tramite
documentario electrénico, plataformas de atencién virtual, sistemas de gestion administrativa y mecanismos de
transparencia digital, lo que reduce la eficiencia institucional y la calidad de los servicios publicos. En el contexto de
los gobiernos locales rurales, esta situacién suele estar asociada a la escasa capacitacion en tecnologias de la
informacion, la limitada cultura digital organizacional y la falta de politicas de fortalecimiento de capacidades digitales
en la administraciéon publica local. En consecuencia, los resultados evidencian que el desarrollo del gobierno
electrénico en municipalidades rurales no depende unicamente de la infraestructura tecnolégica y el acceso a internet,
sino también del fortalecimiento de las competencias digitales del personal, lo que convierte a la alfabetizacion digital
en un factor clave para la modernizacién institucional y la implementacion efectiva de estrategias de gobierno digital
en el dambito local.

3.5. Desconfianza hacia el gobierno electrénico

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio es la existencia de desconfianza hacia los sistemas digitales utilizados
en la gestién municipal. La confianza institucional y tecnolégica constituye un factor fundamental en los procesos
de transformacion digital del sector publico, ya que la adopcién de herramientas digitales no depende unicamente de
la infraestructura tecnoldgica o de las competencias digitales del personal, sino también de la percepcion de seguridad,
confiabilidad y utilidad de los sistemas informaticos institucionales. En el contexto de los gobiernos locales rurales,
la desconfianza hacia el gobierno electrénico suele estar asociada a experiencias previas de fallas en los sistemas,
pérdida de informacién digital, problemas de conectividad, ausencia de copias de seguridad y falta de capacitacion
en el uso de plataformas digitales. Estos factores generan resistencia al cambio tecnolégico y favorecen la continuidad
de procesos administrativos tradicionales basados en documentos fisicos.
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Figura 5. Nivel de confianza en el gobierno electrinico
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Como se observa en la Figura 5, el 51% de los trabajadores manifiesta un nivel bajo de confianza en el gobierno
electrénico, mientras que el 28% presenta un nivel medio y solo el 21% muestra un nivel alto de confianza. Estos
resultados evidencian que la desconfianza constituye una de las principales batreras para la implementacion del
gobierno electrénico en la municipalidad distrital estudiada. Desde una perspectiva organizacional, la desconfianza
en los sistemas digitales limita el uso de plataformas virtuales, retrasa la digitalizacion de documentos, genera
resistencia al cambio tecnolégico y mantiene la dependencia de procesos administrativos manuales. Asimismo, la
percepcion de inseguridad en la gestion de la informacion digital reduce la disposicion del personal a utilizar sistemas
electrénicos para la gestion documental, la comunicacién institucional y la atencidén virtual al ciudadano. La
desconfianza identificada se relaciona principalmente con el temor a la pérdida de informacion digital, fallas en los
sistemas informaticos, falta de respaldo o almacenamiento en la nube, inestabilidad del internet institucional y escasa
capacitacion en el uso de plataformas digitales. Estos factores no solo representan problemas tecnolégicos, sino
también problemas organizacionales y culturales dentro de la institucién publica, ya que la transformacion digital
implica cambios en las practicas administrativas, en la cultura organizacional y en la forma de gestionar la informacion
publica. En este sentido, los resultados sugieren que la implementacion del gobierno electrénico en municipalidades
rurales no depende exclusivamente de la disponibilidad de tecnologia, sino también de la construccion de confianza
digital dentro de la organizacién publica. Por lo tanto, la transformacion digital del gobierno local debe considerar
no solo la inversion en infraestructura tecnoldgica, sino también la capacitacion del personal, la implementacion de
sistemas de seguridad de la informacion, la generacién de copias de respaldo digital y el fortalecimiento de la cultura
digital institucional.

4. Discusion de Resultados

Los resultados del estudio evidencian que el nivel de implementacién del gobierno electrénico en la municipalidad
distrital analizada es predominantemente bajo, lo cual confirma la existencia de una brecha digital institucional en
contextos rurales, tal como ha sido sefialado por diversos estudios en América Latina (Araque, 2025; Limonchi &
Abad, 2025). Este hallazgo es consistente con lo planteado por Concha y Naser (2011), quienes sostienen que el
desarrollo del gobierno electrénico en la region presenta avances desiguales, siendo los gobiernos locales rurales los
mas rezagados debido a limitaciones estructurales y organizacionales. En esa misma linea, Corcino et al. (20206)
argumentan que la madurez del gobierno electrénico no depende Gnicamente de la adopcién tecnolégica, sino de
la articulacién entre infraestructura, capacidades institucionales y cultura organizacional, elementos que en el
presente estudio se evidencian como insuficientes.

q En relacion con la digitalizacion de documentos, los resultados muestran una fuerte dependencia de procesos
c manuales y soporte fisico, lo cual coincide con lo sefialado por Tarrillo (2025), quien identifica que en gobiernos
== locales rurales la gestion documental electrénica atn se encuentra en etapas incipientes. Esta situacion también es
consistente con lo planteado por Pérez (2020) y Escuder (2019), quienes destacan que la digitalizacién en municipios
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rurales enfrenta batreras asociadas a la falta de sistemas integrados de gestiéon documentaria y a la resistencia
organizacional al cambio. En este sentido, los resultados del estudio refuerzan la idea de que la digitalizacién no es
unicamente un proceso tecnolégico, sino un cambio estructural en la gestién administrativa, tal como lo sugieren
Miranda et al. (2025), al sefialar que la eficiencia del gobierno electrénico depende de la reconfiguraciéon de los
procesos institucionales.

Respecto a la infraestructura tecnoldgica y el acceso a internet, los hallazgos evidencian limitaciones significativas
en conectividad, disponibilidad de equipos y estabilidad del servicio, lo cual constituye una barrera estructural para
la implementacién del gobierno electrénico. Este resultado es coherente con lo planteado por Sanchez (2025), quien
sostiene que la infraestructura tecnolégica es un factor determinante en la madurez digital de los gobiernos locales.
Asimismo, Adrianzén (2020) sefiala que en el contexto peruano persisten brechas digitales territoriales que afectan
principalmente a las zonas rurales, limitando el acceso a servicios digitales y la modernizacioén de la gestién publica.
En este sentido, los resultados del estudio no solo confirman la existencia de estas brechas, sino que evidencian su
impacto directo en la operatividad institucional del gobierno electrénico.

En cuanto a la alfabetizacion digital del personal, los resultados muestran que mas de la mitad de los trabajadores
presenta niveles bajos de competencias digitales, lo que coincide con lo planteado por Morales et al. (2023), quienes
destacan que el capital humano es un componente clave en los procesos de transformacion digital del Estado. Este
hallazgo también se alinea con estudios previos que indican que la falta de habilidades digitales genera resistencia al
cambio tecnoldgico y limita el uso efectivo de plataformas digitales (Sanchez, 2025). En este sentido, los resultados
refuerzan la necesidad de comprender el gobierno electrénico no solo como un proceso de inversiéon en
infraestructura, sino como un proceso de fortalecimiento de capacidades institucionales y desarrollo del talento
humano en el sector puiblico.

Uno de los aportes mas relevantes del estudio es la identificacién de un nivel significativo de desconfianza hacia el
gobierno electrénico, lo cual constituye una barrera critica para su implementacion. Este resultado es consistente
con lo sefialado por Concha y Naser (2011), quienes destacan que la confianza en los sistemas digitales es un factor
determinante en la adopcién del gobierno electrénico. Asimismo, estudios recientes (Corcino et al., 2026; Miranda
et al., 2025) han evidenciado que la percepcion de inseguridad, la falta de respaldo de la informacion y las fallas en
los sistemas tecnolégicos generan resistencia organizacional y limitan la transicién hacia entornos digitales. En el
contexto del presente estudio, la desconfianza se configura no solo como un problema tecnoldgico, sino también
como un fenémeno sociocultural e institucional que afecta la disposicién de los trabajadores a adoptar herramientas
digitales. En conjunto, los resultados del estudio permiten afirmar que el bajo nivel de gobierno electrénico en la
municipalidad distrital analizada es el resultado de la interaccién de multiples factores estructurales, tecnolégicos y
organizacionales, lo cual coincide con el enfoque multidimensional propuesto por Morales et al. (2023) y Sanchez
(2025). En este sentido, el estudio aporta evidencia empirica que refuerza la idea de que la transformacién digital
del Estado en contextos rurales requiere un enfoque integral que articule inversién en infraestructura tecnologica,
fortalecimiento de capacidades digitales, mejora de la conectividad y construccion de confianza institucional en los
sistemas digitales.

5. Conclusiones

La investigacion concluye que el nivel de implementacion del gobierno electrénico en la municipalidad distrital
estudiada es predominantemente bajo, evidenciando la existencia de una brecha digital institucional que limita los
procesos de modernizacién de la gestion publica en contextos rurales. Los resultados demuestran que la
transformacion digital del gobierno local no depende Gnicamente de la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica,
sino también del nivel de digitalizaciéon documental, el acceso a internet, las competencias digitales del personal y la
confianza en los sistemas electronicos, factores que en conjunto determinan la madurez digital institucional.
Asimismo, se identificé que las principales limitaciones del gobierno electrénico estan asociadas a deficiencias en
conectividad, escasa capacitacion digital del personal, dependencia de documentacién fisica y desconfianza en los
sistemas digitales, lo que mantiene la predominancia de procesos administrativos tradicionales y reduce la eficiencia
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institucional. En este sentido, el estudio aporta evidencia empirica que confirma que la implementacién del gobierno
electrénico en municipalidades rurales constituye un proceso multidimensional condicionado por factores
tecnoldgicos, organizacionales y humanos, por lo que su fortalecimiento requiere politicas publicas orientadas a
mejorar la infraestructura tecnolégica, ampliar el acceso a internet, fortalecer las competencias digitales del personal
y promover la confianza en los sistemas digitales, con el fin de avanzar hacia una gestién publica mas eficiente,
transparente y orientada al ciudadano en contextos rurales.
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