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Resumen

La investigacién analiza la relacion entre la gestion administrativa, la confianza institucional y el comportamiento estudiantil en el contexto
de la educaciéon superior, a partir de un estudio comparativo entre estudiantes de educacién superior de México y Perd. Bajo un enfoque
cuantitativo, disefio no expetimental y nivel desctiptivo-comparativo, se aplicé un cuestionatio estructurado a una muestra de 89 estudiantes.
Los resultados evidencian que los estudiantes peruanos presentan una percepcion mds favorable de la gestion administrativa, mayores niveles
de confianza institucional y un comportamiento mds participativo frente a problemas administrativos, en contraste con los estudiantes
mexicanos, donde predomina una percepcién moderada y una actitud mas pasiva. Se concluye que la eficiencia administrativa, la transparencia
y la calidad de atencion influyen significativamente en la construccion de confianza institucional y en la participacion estudiantil, destacando
la importancia de fortalecer la gestion universitaria para mejorar la legitimidad institucional y la relacién con los estudiantes en el contexto
latinoamericano.

Palabras clave: Educacion superior, gestion administrativa, cultura organizacional, confianza institucional.
Abstract

This research analyzes the relationship between administrative management, institutional trust, and student behavior in the context of higher
education, based on a comparative study of higher education students in Mexico and Peru. Using a quantitative approach, a non-experimental
design, and a descriptive-comparative level of analysis, a structured questionnaire was administered to a sample of 89 students. The results
show that Peruvian students have a more favorable perception of administrative management, higher levels of institutional trust, and mote
participatory behavior when faced with administrative problems, in contrast to Mexican students, where a moderate perception and a more
passive attitude predominate. The study concludes that administrative efficiency, transparency, and quality of service significantly influence
the development of institutional trust and student participation, highlighting the importance of strengthening university management to
improve institutional legitimacy and student relations within the Latin American context.

Keywords: Higher education, administrative management, organizational culture, institutional trust.
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1. Introduccion

En el contexto de la educacion superior, la gestién administrativa universitaria constituye un elemento fundamental
para el adecuado funcionamiento institucional (Cuentas, 2026; Zeballos, 2025), la calidad del servicio educativo y la
satisfaccion de los estudiantes. La eficiencia de los procesos administrativos, la atencién del personal, la
transparencia institucional y la digitalizacion de los servicios influyen directamente en la percepcién que los
estudiantes tienen sobre su universidad (Ocampo, 2025). En este sentido, la gestién administrativa no solo cumple
una funcién operativa, sino también estratégica, ya que contribuye a la construcciéon de confianza institucional,
identidad universitaria y participacion estudiantil.

La confianza institucional (Montenegro et al., 2025; Huerta et al., 2025) es un factor clave en las organizaciones
educativas, debido a que influye en la legitimidad de las autoridades, la credibilidad institucional y el compromiso
de los estudiantes con la universidad. Cuando los estudiantes perciben que la gestion administrativa es eficiente
(Vasquez & Barba, 2020), transparente y organizada, tienden a desarrollar mayores niveles de confianza hacia la
institucion. Por el contrario, una gestion administrativa deficiente puede generar desconfianza, insatisfaccion y
comportamientos pasivos frente a los problemas institucionales. Por ello, la relacién entre gestion administrativa y
confianza institucional se ha convertido en un tema relevante en los estudios de educacién superior y gestién
universitaria. Asimismo, el comportamiento estudiantil frente a problemas administrativos constituye un indicador
importante del nivel de participacién y cultura organizacional dentro de las universidades (Afiez, 2006; Mosqueira,
2020; Siqueiros & Vera, 2022; Carrillo et al., 2023). Los estudiantes pueden reaccionar de diferentes maneras ante
dificultades administrativas, como no realizar ninguna accién, expresar su opinién con compafieros, presentar
reclamos formales o participar en espacios de representacion estudiantil. Estas formas de reaccion reflejan el nivel
de confianza institucional, el sentido de pertenencia y la percepcion de legitimidad de la gestién universitaria.

En América Latina, las universidades presentan realidades institucionales diversas, influenciadas por factores
sociales, culturales, econémicos y organizacionales (Baltonado et al., 2024; Naidorf, 2017). En este contexto, los
estudios comparativos internacionales permiten identificar diferencias en la percepcion estudiantil, la confianza
institucional y los niveles de participacion universitaria (Balta & Alexander, 2026), contribuyendo a la comprension
de la gestién universitaria en diferentes contextos socioculturales. Sin embargo, adn existen pocos estudios
comparativos entre universidades latinoamericanas que analicen de manera conjunta la gestién administrativa, la
confianza institucional y el comportamiento estudiantil frente a problemas administrativos.

Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo comparar la percepcion de la gestion administrativa, la
confianza institucional y la reaccién estudiantil frente a problemas administrativos entre estudiantes del Instituto
Tecnolégico de Tehuacan (México) y la Universidad Nacional de Huancavelica (Perd). El estudio busca identificar
diferencias en la percepcion institucional y en el comportamiento estudiantil en ambos contextos universitarios,
contribuyendo a la literatura sobre gestion universitaria, confianza institucional y participacion estudiantil en
contextos comparados de educacién superior en América Latina. Los resultados de esta investigaciéon permitiran
comprender cémo la gestiéon administrativa influye en la confianza institucional y en la participacion estudiantil,
aportando evidencia empirica para la mejora de la gestién universitaria y el fortalecimiento de la relacion entre
estudiantes e instituciones de educacién superior.

2. Metodologia

2.1. Enfoque y disefio de Ila investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo (Medina et al., 2023), debido a que se buscé medir la percepcion de la
m gestion administrativa, la confianza institucional y el comportamiento estudiantil mediante datos numéricos
° obtenidos a través de encuestas estructuradas. El estudio fue de tipo bésico (Garritz, 2018), ya que buscé generar
conocimiento ttil para la mejora de la gestiéon universitaria y la comprension de las variables motivo de la pesquisa.
El disefio de investigacion fue no experimental debido a que las variables no fueron manipuladas, asimismo, el nivel
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de investigacién fue descriptivo — comparativo, ya que se describieron las percepciones estudiantiles y se compararon
los resultados entre estudiantes de México y Pert.

2.2. Poblacion y muestra
La poblacién de estudio estuvo conformada por estudiantes del Tecnoldgico de Tehuacan (y la UNH. La muestra

fue de tipo no probabilistica por conveniencia, debido a la accesibilidad de los estudiantes participantes en ambas
instituciones. La muestra total estuvo conformada por 89 estudiantes (Tabla 1), distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1. Muestra de estudio

México Pera — UNH

Variable Categoria (n=53) (n=36) Total
Tecnolégico de Tehuacin 53 - 53
Universidad Universidad Nacional de
; — 36 36
Huancavelica
Ingenieria en Qestlon 53 3 53
Empresarial
Carrera Administracién - 14 14
Economia - 10 10
Contabilidad — 12 12
Ciclo de I1-1II cl?lo 15 10 25
. IV — VI ciclo 22 14 36
estudios -
VII — X ciclo 16 12 28
Masculino 29 20 49
Sexo -
Femenino 24 16 40
Total estudiantes 53 36 89

El estudio tuvo un enfoque comparativo internacional, buscando identificar diferencias en la percepcién de la gestion
administrativa, la confianza institucional y la reacciéon estudiantil frente a problemas administrativos en ambos
contextos universitarios latinoamericanos.

2.3. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta, y el instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado
compuesto por preguntas cerradas con escala tipo Likert de cinco puntos (1 = Muy en desacuerdo, 5 = Muy de
acuerdo), asi como preguntas de opcién multiple relacionadas con la reaccién estudiantil frente a problemas

administrativos (Tabla 2). El cuestionatio estuvo estructurado en tres dimensiones principales:

Tabla 2. Dimensiones de trabajo propuestas

Dimensién Indicadores Tipo de Escala
pregunta
Eficiencia de los tramites
administrativos
° Percepcion de la gestion Atencién del personal Cerrada Likert (1-5)
 wan administrativa administrativo
| Claridad de la informacién

administrativa
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Organizacion administrativa
Servicios virtuales y digitalizaciéon
Transparencia administrativa
Confianza en autoridades
universitarias
Confianza en la institucion
Confianza institucional Satisfaccién institucional Cerrada
Identidad institucional
Orgullo universitario
Recomendacién de la universidad
No realiza ninguna accién
Comenta con compafieros
Presenta reclamos formales
Participa en reuniones o
representacion estudiantil

Reaccion estudiantil frente a
problemas administrativos

Opcién

S Nominal
multiple

2.4. Validez y confiabilidad del instrumento

La validez del instrumento se establecié mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y
coherencia de los items en relacién con las variables de estudio: gestion administrativa y confianza institucional. La
confiabilidad del instrumento se determiné mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con el objetivo de medir la
consistencia interna del cuestionario. El instrumento obtuvo un valor de a = 0.81, lo que indica una confiabilidad
alta y adecuada para estudios en ciencias sociales, permitiendo su aplicacion en ambos contextos universitarios (Tabla

3).
Tabla 3. Validez y confiabilidad

Método

Criterio . Descripcion Resultado Interpretacion
aplicado

Evaluacion de la pertinencia,
claridad y coherencia de los items

Validez de Juicio de - . Aprobado por  Instrumento valido
. en relaciéon con las variables: o,
contenido expertos . .. . expertos para su aplicaciéon
gestién administrativa y confianza
institucional
. Alfa de Medicion de la consistencia .
Confiabilidad . . . o« =0.81 Alta confiabilidad
Cronbach interna del cuestionario
Consistencia Evaluacion de la estabilidad de las Valores
. Alfa de . -, Adecuada
interna por respuestas en cada dimension del aceptables . L
. . Cronbach . consistencia interna
dimensiones instrumento (>0.70)
., . . Adecuado para
. o Prueba general Evaluacion del funcionamiento Instrumento . P .
Aplicabilidad ; ) ) . estudios en ciencias
del instrumento  del cuestionario en contexto real aplicable

sociales

2.5. Procesamiento y andlisis de datos

Los datos recolectados fueron procesados mediante SPSS en su ultima version, asimismo, se realizé un analisis
§== comparativo entre México y Perd, con el objetivo de identificar diferencias en las percepciones estudiantiles entre
ambos contextos universitarios. El andlisis de datos permitié identificar tendencias diferenciadas entre ambos paises,
especialmente en la percepcion institucional, la confianza hacia la universidad y el comportamiento estudiantil frente

a problemas administrativos.
S
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3. Resultados
3.1. Percepcion sobre Ia gestion administrativa

Los resultados evidencian diferencias relevantes en la percepciéon de la gestion administrativa entre los estudiantes
de ambos contextos universitatios (Figura 1). En el caso de México, la mayorfa de estudiantes se concentra en el
nivel de percepciéon media (63%), mientras que solo el 25% manifiesta una percepcion alta de la gestion
administrativa. Esto sugiere una valoracion moderada del funcionamiento administrativo institucional, sin llegar a
niveles elevados de satisfaccién o confianza. Por el contratio, en la Universidad Nacional de Huancavelica (Pert), se
observa una tendencia mas favorable hacia la gestién administrativa, ya que el 45% de estudiantes presenta una
percepciodn alta, porcentaje considerablemente superior al registrado en México. Asimismo, el nivel de percepcién
media es menor (47%), lo que indica que una mayor proporcién de estudiantes peruanos evalia positivamente los
procesos administrativos universitarios. En términos comparativos, los resultados sugieren que los estudiantes
peruanos presentan una percepcion mas positiva de la gestion administrativa que los estudiantes mexicanos. Esta
diferencia podtia estar asociada a factores institucionales, culturales o a las expectativas que los estudiantes tienen
respecto a la administracién universitaria, lo que abre la posibilidad de futuras investigaciones sobre confianza
institucional, cultura organizacional y participacién estudiantil en la gestién universitaria.

Figura 1. Percepcion de la gestion administrativa por pais
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3.2. Confianza institucional

En relacién con la confianza institucional, los resultados evidencian diferencias significativas entre ambos contextos
universitarios (Figura 2). En México, predomina un nivel medio de confianza (60%), acompafiado de un 25% de
estudiantes con alta confianza y un 15% con baja confianza, lo que sugiere una percepcion institucional relativamente
moderada, con ciertos niveles de reserva o escepticismo por parte del estudiantado. En contraste, en la Universidad
Nacional de Huancavelica (Perd), se observa una tendencia més sélida hacia niveles elevados de confianza
institucional, alcanzando el 50% en el nivel alto, cifra que duplica practicamente el valor registrado en México.
Asimismo, el nivel de confianza media es menor (44%) y el nivel bajo es considerablemente reducido (6%), lo que
refleja una percepciéon mas favorable y consistente hacia la institucion. En términos comparativos, los hallazgos
indican que los estudiantes peruanos presentan mayores niveles de confianza institucional que sus pares mexicanos.
N Esta diferencia podria estar vinculada a factores como la cercania institucional, la expetiencia directa con la gestién
§™ administrativa o patrones socioculturales que influyen en la construccion de la confianza, lo que sugiere la necesidad
= de profundizar en estudios sobre legitimidad institucional y cultura organizacional en contextos universitarios

g O1Parados.
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Figura 2. Nivel de confianza institucional por pais
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3.3. Participacion y reaccion estudiantil frente a Ia gestion administrativa

Los resultados evidencian diferencias significativas en el comportamiento estudiantil frente a problemas
administrativos (Figura 3). En el caso de México, el 48% de estudiantes manifiesta no realizar ninguna accion frente
a problemas administrativos, mientras que solo el 8% participa en espacios de representacion estudiantil. Esto sugiere
un comportamiento mas pasivo frente a la gestién institucional. Por el contrario, en la Universidad Nacional de
Huancavelica, solo el 17% de estudiantes no realiza ninguna accién, mientras que el 33% presenta reclamos formales
y el 25% participa en reuniones o espacios de representacion estudiantil. Esto evidencia un comportamiento mas
reactivo y participativo por parte de los estudiantes peruanos.

Figura 3. Reaccion estudiantil frente a problemas administrativos
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4. Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que la gestion administrativa universitatia desempefia un papel
determinante en la configuracion de la confianza institucional y en el comportamiento estudiantil, confirmando lo
planteado en la literatura previa (Montenegro et al., 2025; Ocampo, 2025). En este sentido, los hallazgos muestran
una coherencia tedrica importante: a mejores niveles de percepcion de la gestion administrativa, mayores niveles de
confianza institucional y, a su vez, mayores niveles de participacién estudiantil.

En primer lugar, la diferencia observada en la percepcion de la gestion administrativa entre México y Perd sugiere
que los estudiantes de la Universidad Nacional de Huancavelica presentan una valoracién mas positiva de los
procesos administrativos. Este resultado puede interpretarse a la luz de la teorfa de la satisfaccién institucional, la
cual sostiene que cuando los servicios administrativos responden de manera eficiente, clara y oportuna, los usuarios
tienden a generar percepciones mas favorables hacia la organizacién. Asimismo, estos hallazgos coinciden con lo
sefialado por Vasquez y Barba (2020), quienes destacan que la eficiencia administrativa es un componente clave en
la construccion de percepciones positivas dentro de las instituciones educativas.

En segundo lugar, los resultados sobre confianza institucional refuerzan la relacién directa entre gestién
administrativa y legitimidad institucional. El hecho de que los estudiantes peruanos presenten mayores niveles de
confianza (50% en nivel alto) en comparacién con sus pares mexicanos evidencia que la confianza no solo depende
de factores estructurales, sino también de la experiencia cotidiana con los servicios universitarios. Este hallazgo es
consistente con lo planteado por Huerta et al. (2025), quienes sefialan que la confianza institucional se construye a
partir de interacciones reiteradas y percepciones de transparencia, eficiencia y trato justo. En contraste, el
predominio de niveles medios de confianza en México sugiere la existencia de una confianza moderada,
posiblemente asociada a experiencias institucionales menos consistentes o a mayores niveles de exigencia por parte
del estudiantado.

En tercer lugar, los resultados sobre la reaccién estudiantil frente a problemas administrativos permiten profundizar
en la dimensién conductual de la confianza institucional. Se observa que, en el contexto mexicano, predomina una
actitud pasiva (48% no realiza ninguna accién), lo cual podria interpretarse como un indicador de menor apropiacién
institucional o de percepciones limitadas sobre la efectividad de los mecanismos de participacion. Por el contratio,
en el contexto peruano, los estudiantes muestran una mayor disposicion a participar activamente mediante reclamos
formales y espacios de representacion. Este comportamiento es coherente con niveles mas altos de confianza
institucional, ya que, como sefialan Carrillo et al. (2023), la participacion estudiantil se fortalece cuando los
individuos perciben que sus acciones pueden generar cambios reales dentro de la institucion.

Desde una perspectiva comparativa, los resultados sugieren que las diferencias entre ambos contextos no solo
responden a factores administrativos, sino también a elementos socioculturales e institucionales. Tal como lo
plantean Naidorf (2017) y Baltonado et al. (2024), las universidades latinoamericanas operan en contextos diversos
que influyen en la forma en que los estudiantes perciben la autoridad, la organizacion y los canales de participacion.
En este sentido, es posible que en el caso peruano exista una mayor cercanfa institucional o una cultura
organizacional que fomente la participacién, mientras que en el caso mexicano podrian existir barreras percibidas
que limitan la accién estudiantil. Finalmente, los resultados aportan evidencia empirica relevante para la literatura
sobre gestion universitaria en América Latina, al demostrar que la gestién administrativa no solo influye en la
satisfaccion estudiantil, sino también en la construccién de confianza institucional y en el fortalecimiento de la
patticipacion estudiantil.

5. Conclusiones

v La investigacién muestra que la gestién administrativa universitaria influye de manera directa en la confianza
institucional y en el comportamiento estudiantil frente a los problemas administrativos, evidenciandose que una
mejor percepcion de la gestion se asocia con mayores niveles de confianza y mayor participacion estudiantil. El
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estudio comparativo permiti6 identificar que los estudiantes de la Universidad Nacional de Huancavelica presentan
percepciones mas favorables de la gestion administrativa, mayores niveles de confianza institucional y un
comportamiento mas participativo en comparacion con los estudiantes del Tecnolégico de Tehuacan, donde
predomina una actitud mas pasiva frente a los problemas administrativos. Estos resultados confirman que la
eficiencia administrativa, la transparencia institucional y la calidad de atencién no solo impactan en la satisfaccion
del estudiante, sino también en la legitimidad institucional y en la cultura de participacién universitaria. En ese
sentido, se concluye que fortalecer la gestion administrativa universitaria constituye una estrategia clave para mejorar
la confianza institucional, promover la participacién estudiantil y consolidar instituciones de educacién superior mas
eficientes, legitimas y orientadas al estudiante en el contexto latinoamericano.
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