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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la modernizacion de la gestién publica y el desempefio institucional municipal
en una municipalidad rural de Acobamba, regién Huancavelica, Perd. La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, con disefio no experimental y nivel correlacional. La muestra fue censal y estuvo conformada por 27 trabajadores municipales. La
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario tipo Likert, cuya confiabilidad fue alta (Alfa de Cronbach = 0.84). Los
resultados descriptivos evidencian que la modernizaciéon de la gestion publica y el desempefio institucional municipal se ubican
predominantemente en niveles medios, lo que indica que la municipalidad mantiene un funcionamiento institucional basico, pero con
limitaciones en eficiencia administrativa, planificacién, calidad del servicio y ejecuciéon de proyectos. El andlisis correlacional mediante
Spearman mostré una correlacién positiva moderada y estadisticamente significativa entre la modernizacién de la gestién publica y el
desempefio institucional municipal (r = 0.612; p = 0.001), lo que indica que la incorporacién de herramientas de modernizacién como la
gestion por resultados, el uso de tecnologias de informacién, la capacitacién del personal y la simplificaciéon administrativa contribuye a
mejorar el desempefio institucional. Se concluye que la modernizacién del Estado en contextos rurales es un proceso en construccién que
requiere politicas publicas diferenciadas orientadas al fortalecimiento institucional de los gobiernos locales.

Palabras clave: Gestién publica, desempefio institucional, modernizacién, Estado, Huancavelica
Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the modernization of public management and municipal
institutional performance in a rural municipality in Acobamba, Huancavelica region, Peru. The research was conducted using a quantitative,
applied approach with a non-experimental, correlational design. The sample consisted of all 27 municipal employees. The data collection
technique was a survey, and the instrument was a Likert-type questionnaire with high reliability (Cronbach's alpha = 0.84). The descriptive
results show that the modernization of public management and municipal institutional performance are predominantly at medium levels,
indicating that the municipality maintains basic institutional functioning but with limitations in administrative efficiency, planning, service
quality, and project execution. Spearman's rank correlation analysis showed a moderate and statistically significant positive correlation
between the modernization of public management and municipal institutional performance (r = 0.612; p = 0.001), indicating that the
incorporation of modernization tools such as results-based management, the use of information technologies, staff training, and
administrative simplification contributes to improved institutional performance. It is concluded that the modernization of the State in rural
contexts is an ongoing process that requires differentiated public policies aimed at strengthening the institutional capacity of local
governments.
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1. Introduccion

En las ultimas décadas, la modernizacién de la gestién publica se ha convertido en uno de los principales enfoques
de reforma del Estado en América Latina (Gamboa & Arellano, 2007; Boiero & Estrada, 2003; Ramirez, 2009),
orientado a mejorar la eficiencia administrativa, la calidad de los servicios puiblicos y la transparencia en la gestién
gubernamental. Este proceso implica la incorporacién de herramientas de gestion por resultados (Bonnefoy, 2003),
el uso de tecnologfas de informacién (Concha & Naser, 2014), la simplificaciéon administrativa (Zavaleta et al., 2024)
y la profesionalizacion del talento humano en las instituciones publicas (Toro & Pulido, 2023), en este contexto, la
modernizaciéon del Estado busca transformar las administraciones publicas tradicionales, caracterizadas por la
burocracia, los procedimientos rigidos y la baja orientacién al ciudadano, hacia organizaciones puablicas mas
eficientes, flexibles y orientadas a resultados. Sin embargo, la implementaciéon de la modernizacién de la gestion
publica no se desarrolla de manera homogénea en todos los niveles de gobierno, siendo los gobiernos locales,
especialmente en contextos rurales, los que presentan mayores limitaciones institucionales, tecnoldgicas,
presupuestales y de capital humano.

Las municipalidades rurales (Mayor, 2024; Caxi, 2026) enfrentan problemas estructurales como la escasez de
recursos financieros, la limitada capacitacion del personal, la alta rotacién de funcionarios, la influencia politica en
la gestion administrativa y la limitada infraestructura tecnoldgica, lo que dificulta la implementacion efectiva de las
politicas de modernizacién del Estado. En este contexto, el desempefio municipal (Aries, 2013; Sierra & Martinez,
2025; Hurtado & Gonzales, 2015) se convierte en un aspecto fundamental, ya que refleja la capacidad de la
municipalidad para cumplir sus funciones administrativas, ejecutar proyectos publicos, brindar servicios de calidad
al ciudadano y gestionar eficientemente los recursos publicos. El desempefio institucional no depende Gnicamente
de la normativa o de la estructura organizacional, sino también de la capacidad de gestion, la planificacion
institucional, la organizacién interna, la eficiencia administrativa y la calidad del servicio publico.

Diversos estudios han sefialado que la modernizacién de la gestiéon publica (De la Cruz, 2022; Espinoza, 2021;
Arenas, 2025) influye positivamente en el desempefio institucional, debido a que la incorporacién de tecnologias de
informacion, la gestién por resultados, la capacitacion del personal y la simplificacién administrativa contribuyen a
mejorar la eficiencia organizacional y la calidad de los servicios publicos. No obstante, en contextos municipales
rurales (Aparicio, 2024; Aguilar & Candiotte, 2025) aun existe poca evidencia empirica que analice la relacion entre
la modernizacion de la gestién puiblica y el desempefio institucional municipal desde la percepcion de los
trabajadores municipales, quienes participan directamente en la gestion administrativa y operativa de las
municipalidades. En este sentido, surge la necesidad de analizar la relacién entre la modernizacién de la gestion
publica y el desempefio institucional municipal en contextos rurales, con el fin de comprender si la implementacion
de herramientas de modernizacién administrativa realmente contribuye a mejorar el funcionamiento institucional
de los gobiernos locales. Por lo tanto, el objetivo de la presente investigacién fue determinar la relacion entre la
modernizacién de la gestion puiblica y el desempefio institucional municipal en una municipalidad rural de
Acobamba, regién de Huancavelica, Pert, de esta manera, la investigacion se justifica porque permite comprender
la situacién de la modernizacién del Estado en el nivel municipal rural, identificar las limitaciones institucionales
que afectan el desempefio municipal y generar informacién que contribuya a la mejora de la gestién publica local.

2. Metodologia

2.1. Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se recolectaron y analizaron datos
numéricos con el objetivo de determinar la relacién entre la modernizacién de la gestion publica y el desempefio
institucional municipal. El estudio es de tipo basico (Herndndez et al., 2014), ya que busca generar conocimiento util
para la gestién municipal en contextos rurales. El disefio de investigacion fue no experimental y nivel correlacional
(Hernandez et al., 2014). Es no experimental porque no se manipularon las variables de estudio, sino que se



https://zenodo.org/records/19442080
https://apcsh-journal.org/index.php/apcsh/index

ACTA

’ Articulo original
PERUANA Acta Peruana de Ciencias Sociales y Humanidades 2(1), pp 127-136, Origingl article
DE CIENCIAS doi: 10.5281/7zen0do.19442080 2026

https://apcsh-journal.org/index.php/apcsh/index
SOCIALES Y ISSN (En Linea): 3119-7515

HUMANIDADES

observaron en su contexto natural y es correlacional porque el objetivo principal fue determinar la relacién entre la
modernizacién de la gestién publica y el desempefio institucional municipal.

2.2. Poblacion y muestra
La poblacién de estudio estuvo conformada por los trabajadores administrativos y funcionarios de la municipalidad

objeto de estudio. Debido al tamafio reducido de la poblacion, se trabajé con la totalidad de trabajadores, por lo que
la muestra fue censal (Hernandez et al., 2014), estando conformada por 27 trabajadores municipales (Tabla 1).

Tabla 1. Muestra de trabajo

Caracteristica Categoria Frecuencia Porcentaje
Sexo Mascul%'no 16 59.3%
Femenino 11 40.7%
20 — 30 afios 5 18.5%
31 — 40 afios 9 33.3%
Fdad 41— 50 afos 8 29.6%
51 afios a2 mas 5 18.5%
Técnico 8 29.6%
Nivel educativo Universitatio 15 55.6%
Secundaria 4 14.8%
1 — 3 afios 10 37.0%
Tiempo de servicio 4 = 6 afios ! 259%
7 — 10 afios 5 18.5%
Mais de 10 afios 5 18.5%
Administracion 5 18.5%
Contabilidad 4 14.8%
‘ . Logfstica 4 14.8%
Area de trabajo Infraestructura 5 18.5%
Desarrollo social 5 18.5%
Atencion al ciudadano 4 14.8%

La eleccién de una muestra censal se justifica en estudios institucionales locales, donde el nimero de trabajadores es
reducido y se busca obtener una visioén integral del funcionamiento institucional desde la percepcion del personal
que participa directamente en la gestion administrativa municipal.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica utilizada fue la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario estructurado, disefiado con preguntas cerradas

en escala tipo Likert de cinco niveles (muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto), orientadas a medir las variables de
estudio, en este sentido, el cuestionario estuvo conformado estuvo alineando a la siguiente operacionalizacion:

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiéon Indicadores Items  Escala
N Uso de tecnologfas de  Uso de sistemas informaticos, digitalizacién
Modernizaciéon . N . o 1,2,3 .
m . informacién de documentos y uso de internet institucional Likert
de la gestion — — —
Py Gestién por Cumplimiento de metas, evaluacion del (1-5)
publica - . . .. 4,5,6
resultados desempefio, planificacién por objetivos

F
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Simplificacién Reduccién de tramites, rapidez en procesos 789
administrativa administrativos y atencién eficiente >
Capacitacion del Programas de capacitacion, actualizacion 10, 11,
personal profesional y fortalecimiento de capacidades 12
Planificacion Plan estratégico, plan operativo institucional 13, 14,
institucional y organizacion del trabajo 15
Eficiencia Uso eficiente de recursos, cumplimiento de 16, 17,
administrativa funciones y productividad laboral 18
Cumplimiento de Logro de objetivos institucionales, ejecuciéon 19, 20,
~ metas presupuestal y cumplimiento de actividades 21
Desempefio - — — —— —
o Calidad del servicio al Atencién al usuario, tiempo de atencién y 22,23,
institucional . . g .
. ciudadano satisfaccion del ciudadano 24
municipal — : - .
Organizacion Trabajo en equipo, comunicacién internay 25, 20,
institucional liderazgo institucional 27
Ejecucién de Ejecucion de obras, gestion de proyectosy - 28, 29,
proyectos cumplimiento de cronogramas 30

El instrumento fue sometido a validacién por juicio de expertos en gestiéon publica y administracién municipal, y la
confiabilidad se evalu6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor superior a 0.80, lo que
indica una alta confiabilidad del instrumento (Tabla 3).

Tabla 3. Validez y confiabilidad

Proceso

. . Resultado
metodolégico

Método

Descripcion

Interpretacion

Revision de claridad,
coherencia,

Numero de Evaluacion . ;
exbertos especializada pertinencia y 3 expertos Adecuado
P relevancia de los
items
Aplicacion del
. Aplicacion cuestionario a . Permitié ajustar
Prueba piloto preliminar trabajadores Aplicada items
municipales
Confiabilidad  Alfa de cori;];?r?g:?n?:rna 04 Alta
del instrtumento Cronbach del cuestionario confiabilidad
Confiabilidad Alfa de Modernizacion de la 0.82 Alta
variable 1 Cronbach gestion publica ’
Confiabilidad ~ Alfa de Desempefio
ariable 2 Cronbach institucional 0.85 Alta
M municipal
Nume,ro total de Cuestionatio . [tems del 30 items Adecuado
items instrumento

2.4. Consideraciones éticas

° La investigacion respet6 los principios éticos de confidencialidad, anonimato y consentimiento informado de los
m trabajadores municipales encuestados, en este sentido, la informacién recolectada fue utilizada dnicamente con fines
= académicos y de investigacion, garantizando la proteccién de los datos de los participantes y de la institucion.
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3. Resultados
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3.1. La modernizacion de Ia gestion publica

Los resultados descriptivos de la variable modernizacién de la gestiéon publica muestran que la percepcién de los
trabajadores municipales se concentra principalmente en niveles medios y bajos, lo que indica que el proceso de
modernizacién aun es incipiente en el contexto municipal rural analizado. Esta tendencia refleja una transicion
incompleta desde esquemas tradicionales de administracion puablica hacia modelos mas modernos basados en
eficiencia, digitalizacion y gestién por resultados. En este sentido, la modernizacion de la gestiéon publica no se
configura como un proceso consolidado, sino mas bien como una construcciéon progresiva y fragmentada,
condicionada por factores institucionales, territoriales y politicos.

Figura 1. Nivel de modernizacion de la gestion priblica
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18.6%

NUmero de trabajadores

Bajo Medio Alto
Nivel de modernizacion

Como se observa en la Figural, el 48.1% de los trabajadores considera que la modernizacion de la gestion puablica
se encuentra en un nivel medio, mientras que el 33.3% percibe un nivel bajo y solo el 18.6% considera que existe
un nivel alto de modernizacién. Estos resultados evidencian que la modernizacién administrativa no se ha
consolidado plenamente en la municipalidad, predominando atn procedimientos tradicionales, tramites presenciales
y limitada digitalizacién de procesos administrativos. Los trabajadores encuestados sefialan que, si bien existen
sistemas informaticos, normativas de modernizacién, gestién por resultados y documentos digitales, estos no se
aplican de manera integral debido a limitaciones como la conectividad a internet, la falta de capacitacioén del personal,
la rotacién de trabajadores y las restricciones presupuestales propias de las municipalidades rurales. Esto refleja que
la modernizacién del Estado en territorios rurales se desarrolla de manera lenta y desigual en comparacion con las
ciudades mas grandes del pafs.

3.2. Desempefio institucional municipal

Respecto a la vatiable desempefio institucional municipal, los resultados muestran que el desempefio se ubica
principalmente en un nivel medio, lo que indica que la municipalidad cumple parcialmente con sus funciones
administrativas, pero presenta limitaciones en eficiencia, calidad del servicio y atencién al ciudadano. Este resultado
sugiere que la institucién logra mantener el funcionamiento basico de la gestién municipal, como la atencién de
tramites administrativos, la ejecucién de algunas actividades operativas y la prestacion de servicios publicos locales;
sin embargo, estas acciones no se desarrollan con altos niveles de eficiencia ni con estandares de calidad institucional
propios de organizaciones publicas modernizadas.
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Figura 2. Nivel de desempeiio institucional municipal
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En la Figura 2 se observa que el 51.9% de los trabajadores percibe el desempefio institucional en un nivel medio, el
25.9% en nivel bajo y solo el 22.2% en nivel alto. Estos resultados sugieren que la municipalidad presenta un
desempefio institucional regular, con dificultades en la ejecucion de proyectos, planificacion estratégica, rapidez en
los tramites administrativos y calidad de atencién al ciudadano. Asimismo, los encuestados sefialan que el
desempefio institucional se ve afectado por factores estructurales como los cambios constantes de autoridades
municipales, la limitada profesionalizacién del personal, la presion politica local, la escasez de recursos financieros
y la dependencia del presupuesto del gobierno central. En este contexto, el desempefio institucional no depende
unicamente de la gestién interna, sino también de factores politicos, econémicos y territoriales propios de los
gobiernos locales rurales.

3.3. Andlisis correlacional
Para determinar la relacién entre la modernizacion de la gestion publica y el desempefio institucional municipal se
aplicé el coeficiente de correlacién de Spearman, debido al tamafio de muestra (n=27) y al caracter ordinal de las

variables.

Figura 3. Correlacion entre variables
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El coeficiente de correlacién de Spearman obtenido fue r = 0.612 (Figura 3), con un nivel de significancia p = 0.001,
lo que indica la existencia de una correlacién positiva moderada y estadisticamente significativa entre la
modernizacién de la gestién publica y el desempefio institucional municipal. Esto significa que, en la medida en que
la municipalidad incorpora herramientas de modernizaciéon administrativa como planificaciéon, gestion por
resultados, uso de tecnologfas de informacién, capacitaciéon del personal y simplificaciéon administrativa, el
desempefio institucional tiende a mejorar en términos de eficiencia administrativa, organizacién interna y calidad
del servicio al ciudadano. Sin embargo, la correlacion no es alta, lo que sugiere que la modernizacién administrativa
no es el unico factor que explica el desempefio institucional, existiendo otros factores estructurales como el
presupuesto municipal, la estabilidad politica, la capacidad técnica del personal y las condiciones socioeconémicas
del territorio.

3.4. Resultados en el contexto rural

Los resultados del estudio permiten evidenciar que la modernizacién de la gestion publica en el contexto municipal
rural aun es limitada y se desarrolla principalmente a nivel normativo y discursivo, mas que en la practica
administrativa cotidiana. Si bien el Estado peruano ha impulsado politicas de modernizacion, gobierno electrénico,
gestién por resultados y simplificacién administrativa, estas politicas no se implementan de manera homogénea en
los territorios rurales. En el caso de la municipalidad estudiada, los trabajadores perciben que muchas de las reformas
del Estado y las promesas de modernizacion promovidas por el gobierno central no llegan plenamente al nivel local,
debido a limitaciones tecnolégicas, presupuestales y de capital humano. Esto genera una brecha entre el Estado
moderno que se plantea en las politicas publicas y el Estado real que funciona en las municipalidades rurales.
Asimismo, los resultados muestran que el desempefio institucional municipal se mantiene en niveles medios, lo que
indica que las municipalidades rurales cumplen sus funciones basicas, pero aun presentan problemas de eficiencia
administrativa, calidad de atencién al ciudadano y ejecucion de proyectos publicos. Desde la percepcion de los
trabajadores municipales, la modernizacion del Estado todavia no se traduce en mejoras significativas para los
usuarios de los servicios municipales, quienes continian enfrentando tramites burocraticos, procesos presenciales
y tiempos de atencion prolongados. En este sentido, los resultados del estudio evidencian que la modernizacion de
la gestién publica en contextos rurales como Huancavelica es un proceso en construccion, limitado por factores
estructurales, institucionales y territoriales, por lo que la modernizacién del Estado atn no se ha consolidado
plenamente en el nivel municipal.

4. Discusion de Resultados

Los resultados de la presente investigacién evidencian que la modernizacién de la gestiéon publica en la
municipalidad rural estudiada se encuentra en un nivel predominantemente medio, con una importante presencia
de niveles bajos, lo que confirma que este proceso atin no se ha consolidado plenamente en contextos locales rurales.
Este hallazgo es consistente con lo planteado por Gamboa y Arellano (2007) y Ramirez (2009), quienes sostienen
que las reformas de modernizacion del Estado en América Latina han tenido un desarrollo desigual, siendo los
gobiernos locales los mas rezagados en la implementacion efectiva de estas politicas.

En particular, los resultados muestran que la modernizacion se expresa mas en el plano normativo que en la practica
institucional, lo que coincide con los planteamientos de Concha y Naser (2014), quienes sefialan que la
incorporacién de tecnologfas de informacién en el sector pablico no garantiza por si misma una transformacion
real de la gestion si no va acompafiada de capacidades institucionales, infraestructura adecuada y formacion del
capital humano. En el caso analizado, la limitada conectividad digital, la insuficiente capacitacién del personal y las
restricciones presupuestales condicionan la implementacién efectiva de herramientas de modernizacién, generando
una brecha entre el disefio de las politicas publicas y su ejecucion en el nivel municipal. Asimismo, los resultados
relacionados con el desempefio institucional municipal, que se ubica mayoritariamente en un nivel medio, coinciden
con lo sefialado por Hurtado y Gonzales (2015) y Sierra y Martinez (2025), quienes indican que las municipalidades
rurales suelen presentar desempefios institucionales funcionales pero limitados, caracterizados por el cumplimiento
patcial de funciones y dificultades en términos de eficiencia, calidad del servicio y gestién por resultados. En este
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estudio, se evidencia que, si bien la municipalidad logra sostener su operatividad basica, persisten problemas
estructurales como la falta de planificacion estratégica, la inestabilidad politica y la limitada profesionalizacion del
personal, factores que afectan directamente la calidad del desempefio institucional.

Un aspecto relevante de la investigacién es la identificacion de una correlacion positiva moderada (r = 0.612; p =
0.001) entre la modernizacion de la gestiéon publica y el desempefio institucional municipal. Este resultado respalda
lo planteado por Bonnefoy (2003) y De la Cruz (2022), quienes argumentan que la implementacion de herramientas
de gestiéon moderna, como la gestién por resultados, la simplificacién administrativa y la capacitacion del personal,
contribuye a mejorar la eficiencia organizacional y el desempefio institucional. Sin embargo, el hecho de que la
correlacion sea moderada y no alta sugiere que la modernizaciéon no es un factor suficiente por s solo para garantizar
un alto desempefio institucional, lo que coincide con estudios como los de Espinoza (2021) y Arenas (2025), quienes
destacan la influencia de factores contextuales y estructurales en la gestién publica local. En este sentido, los
resultados permiten sostener que el desempefio institucional en contextos rurales no depende unicamente de la
adopciéon de instrumentos de modernizacién, sino también de variables como la disponibilidad de recursos
financieros, la estabilidad de las autoridades, la capacidad técnica del personal y las condiciones socioeconémicas
del territorio. Este hallazgo es coherente con lo sefialado por Aparicio (2024) y Aguilar y Candiotte (2025), quienes
enfatizan que las municipalidades rurales enfrentan limitaciones estructurales que condicionan su capacidad de
gestion, independientemente de las politicas de modernizacion impulsadas desde el nivel central.

Por otro lado, un aporte importante del estudio es la evidencia empirica sobre la percepcion de los trabajadores
municipales, quienes sefialan que muchas de las politicas de modernizacién promovidas por el Estado no logran
materializarse plenamente en el nivel local. Este resultado pone en evidencia una desconexién entre el discurso de
modernizacién del Estado y la realidad institucional de las municipalidades rurales, lo que puede interpretarse desde
un enfoque critico de la gestion publica como una forma de modernizacion incompleta o modernizacion simbilica, donde
las reformas existen formalmente pero no se traducen en cambios sustantivos en la prictica administrativa.
Asimismo, los resultados muestran que la modernizacion de la gestion publica ain no genera impactos significativos
en la mejora de los servicios al ciudadano, lo que refuerza la idea de que las reformas administrativas no
necesariamente se traducen en beneficios tangibles para la poblacién. Esto coincide con lo planteado por Zavaleta
et al. (2024), quienes sefialan que la simplificacién administrativa y la digitalizacion de servicios en contextos rurales
enfrentan barreras importantes que limitan su efectividad en términos de acceso y calidad del servicio piblico. Si
bien existe una relacién significativa entre modernizaciéon y desempefio institucional, esta no es suficiente para
garantizar una gestion publica eficiente, lo que evidencia la necesidad de politicas publicas diferenciadas que
consideren las particularidades territoriales, institucionales y sociales de los gobiernos locales rurales.

5. Conclusiones

La investigacién demuestra que la modernizacion de la gestion publica se relaciona de manera positiva y significativa
con el desempefio institucional municipal en el contexto rural estudiado; sin embargo, su nivel de desarrollo aun es
predominantemente medio, lo que evidencia que el proceso de modernizacién del Estado en municipalidades rurales
no se encuentra plenamente consolidado. Los resultados confirman que la incorporacién de herramientas como la
gestion por resultados, el uso de tecnologfas de informacién, la planificacién institucional, la simplificacion
administrativa y la capacitacion del personal contribuye a mejorar la eficiencia administrativa, la organizacién interna
y la calidad del servicio al ciudadano, aunque estos avances se ven limitados por factores estructurales como la
escasez de recursos financieros, la limitada infraestructura tecnolégica, la rotacién del personal, la inestabilidad
politica y las condiciones socioeconémicas del territorio. En este sentido, el desempeiio institucional municipal no
depende unicamente de la implementacion de politicas de modernizacién, sino también de la capacidad institucional,
la estabilidad organizacional y el contexto territorial en el que operan los gobiernos locales rurales, por lo que se
q concluye que la modernizacién de la gestion publica constituye un factor importante pero no suficiente para
m garantizar un alto desempefio institucional, siendo necesario fortalecer las capacidades técnicas, tecnologicas,
administrativas y presupuestales de las municipalidades rurales para lograr una gestiéon publica eficiente, orientada a
resultados y centrada en el ciudadano.
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